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2

	 สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ จุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี เป็็นัหนั่�งในัสำำ�นัักบริิห�ริที�อยี่�ภ�ยีใต้้สำำ�นัักง�นั
มห�วิิทยี�ลัยี โดยีมีภ�ริกิจุหนั้�ที�ในัก�ริพััฒนั�โคริงสำร้ิ�งพ้ั�นัฐ�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ ริะบบเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ และ
ก�ริให้บริิก�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ เพ้ั�อขัับเคล้�อนัและสำนัับสำนุันัด้�นัก�ริเรีิยีนัก�ริสำอนั ก�ริวิิจุัยี ก�ริบริิห�ริจุัดก�ริ และ
กิจุกริริมก�ริดำ�เนัินัง�นัต้��ง	ๆ 	ให้กับจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี

	 ก�ริเป็ลี�ยีนัแป็ลงอยี��งริวิดเริ็วิขัองเทคโนัโลยีีดิจุิทัล ผนัวิกกับควิ�มพัยี�ยี�มในัก�ริป็ริับต้ัวิและเพิั�มขัีดควิ�ม
สำ�ม�ริถในัก�ริดำ�เนัินัง�นัในัมิต้ิต้��ง ๆ ขัองมห�วิิทยี�ลัยี จุ่งจุำ�เป็็นัจุะต้้องมีก�ริกำ�หนัดแผนัยีุทธศ�สำต้ร์ิด้�นัเทคโนัโลยีี
ดิจุิทัลที�ชััดเจุนัและสำอดคล้องกับทิิศทิางเทิคโนโลยีีของโลก นโยีบายีการขับเคล่�อนด้้านเทิคโนโลยีีดิ้จิิทิัลของประเทิศ
และความเป็นไปตามบริบทิของจิุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยีาลัยี

	 ดังนัั�นั	แผนัยุีทธศ�สำต้ร์ิด้�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ	พั.ศ.	2567	-	2571	จุ่งได้จุัดทำ�ขั่�นัโดยีก�ริศ่กษ�ขั้อม่ล	ริวิบริวิม
ขั้อม่ล	 และวิิเคริ�ะขั้อม่ลจุ�กแนัวิท�งก�ริพััฒนั�เทคโนัโลยีีดิจุิทัลทั�งต้��งป็ริะเทศและในัป็ริะเทศ	 ริวิมทั�งแนัวิท�งขัับเคล้�อนั
มห�วิิทยี�ลัยีและควิ�มท้�ท�ยีขัองจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี	ดังนัี�

๏				Gartner	Identifies	the	Top	10	Strategic	Technology	Trends	for	2024
๏				Gartner	Top	Technology	Invesments	and	Objectives	for	Higher	Education	2024
๏				ยุีทธศ�สำต้ร์ิชั�ต้ิริะยีะ	20	ป็ี	(พั.ศ.	2561	-	2580)
๏				แผนัพััฒนั�เศริษฐกิจุและสำังคมแห�งชั�ต้ิ	ฉบับที�	13	(พั.ศ.	2566	-	2570)
๏				นัโยีบ�ยีและแผนัริะดับชั�ติ้วิ��ด้วิยีก�ริพััฒนั�ดิจุิทัลเพั้�อเศริษฐกิจุและสำังคม	(พั.ศ.	2561	-	2580)
๏				เเผนัพััฒนั�รัิฐบ�ลดิจุิทัลขัองป็ริะเทศไทยี	พั.ศ.	2566	–	2570
๏				แผนัก�ริศก่ษ�แห�งชั�ติ้	พั.ศ.	2560	–	2579
๏				กริอบนัโยีบ�ยีและยุีทธศ�สำต้ร์ิ	ก�ริอุดมศ่กษ�	วิิทยี�ศ�สำต้ริ์	วิิจุัยี	และนัวัิต้กริริม	พั.ศ.	2566	–	2570
๏				แผนัยีุทธศ�สำต้ร์ิจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี	พั.ศ.	2567	–	2571
๏				ป็ริะเด็นัป็ัญห�และควิ�มท้�ท�ยี	ภ�ยีใต้้บริิบทจุุฬ�ลงกริณ์์มห�วิิทยี�ลัยี

บทสรุปผู้บริหาร
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ก�ริใชั้	AI	อยี��งสำริ้�งสำริริค์	และเขั้�ถ่งได้ง��ยี

บริิก�ริคล�วิด์ที�ออกแบบเฉพั�ะเจุ�ะจุงกับง�นั

เชั้�อมโยีงและพััฒนั�กำ�ลังคนัโดยีใชั้เทคโนัโลยีี

ก�ริจุัดก�ริควิ�มเสำี�ยีงต้�อภัยีคุกค�มอยี��งต้�อเนั้�อง

เทคโนัโลยีทีี�เป็็นัมิต้ริกับสำิ�งแวิดล้อม

ใชั้ป็ริะโยีชัน์ัขั้อม่ลเพั้�อก�ริวิิเคริ�ะห์และต้ัดสำินัใจุ

ก�ริพััฒนั�แอป็พัลิเคชัันัได้โดยีง��ยี

AI

Cloud Platform

Augmented Connected Workforce

Continuous Threat Exposure Management

Sustainable Technology

Business Intelligence/Data Analytics

Low-Code/No-Code Development Platform

แนวโน้มเทคโนโลยีีของโลกที�สำาคัญ
และเป็นประโยีชน์ต่่อบริบทของมหาวิทยีาลัยี
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Process Re-Engineering and Digitalization
ป็ริับป็รุิงกริะบวินัก�ริทำ�ง�นัสำ่�ควิ�มเป็น็ัดิจุิทัล

One Stop Service
พััฒนั�บริิก�ริดิจุิทัลที�สำะดวิกและเข้ั�ถ่งง��ยี

Data Integration and Exchange
ก�ริเชั้�อมโยีงและก�ริบ่ริณ์�ก�ริขั้อม่ลริะหวิ��งกันั

Digital Identity
ก�ริยี้นัยัีนั	และพัิสำ่จุนั์ต้ัวิต้นัท�งดิจุิทัล

Microservice
พััฒนั�ชุัดบริิก�ริดิจุิทัลที�นัำ�ไป็ป็ริับใชั้ต้�อได้

Open and Transparent
แบ�งป็ันัและเป็ิดเผยีข้ัอม่ลริะหวิ��งกันั

Digital Skill
ก�ริพััฒนั�ทักษะด้�นัดิจุิทัล

Cybersecurity and Data Privacy
ควิ�มป็ลอดภัยีไซเบอริ์และข้ัอม่ลสำ�วินับุคคล

นโยีบายีและการขับเคล่�อนด้้านเทคโนโลยีีในประเทศไทยี 
ที�มีผลต่่อบริบทของมหาวิทยีาลัยี
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สำ�งเสำริิมก�ริเริียีนัริ่้ต้ลอดชัีวิิต้ในัทุกริะดับผ��นันัวิัต้กริริมท�งเทคโนัโลยีี

พััฒนั�โคริงสำร้ิ�งพั้�นัฐ�นัที�เอ้�อให้เขั้�ถ่งง�นัวิิจุัยี	ง�นัวิิชั�ก�ริ	และองค์ควิ�มริ่้ขัองมห�วิิทยี�ลัยี

ป็รัิบเป็ลี�ยีนัมห�วิิทยี�ลัยี	โดยีมีนัวัิต้กริริมและเทคโนัโลยีีเป็็นักลไกหลักในัก�ริขัับเคล้�อนั

คลังควิ�มริ่้ดิจุิทัล	เพั้�อสำ�งเสำริิมและสำนัับสำนัุนัก�ริเริียีนัริ่้แก�	นิัสำิต้	อ�จุ�ริยี์	และบุคล�กริ

พััฒนั�ทักษะด้�นัดิจุิทัล	เพั้�อให้ป็ริะชั�คมจุุฬ�ฯ	สำ�ม�ริถใชั้	และริ่้เท��ทันัเทคโนัโลยีี

ใชั้ป็ริะโยีชัน์ัจุ�กข้ัอม่ล	เพั้�อขัับเคล้�อนัก�ริดำ�เนัินัง�นัในัมิต้ิต้��ง	ๆ 	ขัองมห�วิิทยี�ลัยี

ม�ต้ริก�ริด้�นัควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยีไซเบอริ์	และก�ริคุ้มคริองขั้อม่ลสำ�วินับุคคล

ประเด้็นความท้าทายีด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยีาลัยี
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โคริงสำริ้�งพั้�นัฐ�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศที�มีป็ริะสิำทธิภ�พั ทันัสำมัยี และยี้ดหยีุ�นัต้�อก�ริป็ริะยีุกต้์ใชั้ง�นั 
ด้�นัต้��ง	ๆ

Data	Center	ทั�ง	On-premise	และ	On-cloud	ที�เชั้�อมโยีงเป็็นัผ้นัเดียีวิกันั	และมีริะบบควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยี
ม�ต้ริฐ�นัเดียีวิกันั	ริองรัิบทุกภ�คสำ�วินัในัมห�วิิทยี�ลัยีในับริิบทที�แต้กต้��งกันั

ก�ริรัิกษ�ควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยีท�งไซเบอริ์ที�มีป็ริะสำิทธิภ�พั	ได้ม�ต้ริฐ�นั	และพัริ้อมริับม้อภัยีคุกค�มใหม�	ๆ 	
ได้อยี��งทันัท�วิงที

มีริะบบที�มีป็ริะสำิทธิภ�พัในัก�ริป็กป็้อง และคุ้มคริองควิ�มเป็็นัสำ�วินัต้ัวิขัองขั้อม่ล พัร้ิอมแนัวิป็ฏิิบัต้ิที�ได้
ม�ต้ริฐ�นัสำ�กล

พััฒนั�แพัลต้ฟอริ์มดิจุิทัลและชัุดโป็ริแกริม ที�จุะชั�วิยีสำ�งเสำริิมและสำนัับสำนุันัก�ริขัับเคล้�อนัควิ�มเป็็นัดิจุิทัล
ขัองมห�วิิทยี�ลัยี

มีผ่้เชัี�ยีวิชั�ญด้�นั	IT	ที�พัริ้อมให้คำ�ป็ริ่กษ�	ริ�วิมออกแบบ	และริ�วิมบริิห�ริโคริงก�ริอยี��งม้ออ�ชัีพั	พัริ้อมก�ริ
บำ�ริุงรัิกษ�ริะบบให้มีป็ริะสำิทธิภ�พั	และพัริ้อมใชั้ง�นัอยี่�เสำมอ

มีแพัลต้ฟอริ์มด้�นัข้ัอม่ล ที�สำนัับสำนัุนัให้เกิดก�ริใชั้ป็ริะโยีชันั์จุ�กขั้อม่ลในัก�ริขัับเคล้�อนัก�ริดำ�เนัินัง�นัขัอง
มห�วิิทยี�ลัยีในัมิติ้ต้��ง	ๆ

สำร้ิ�งควิ�มยีั�งยี้นัในัก�ริบริิก�ริและก�ริบริิห�ริจุัดก�ริด้�นั IT อยี��งมีป็ริะสิำทธิภ�พั ทั�งควิ�มเป็็นัมิต้ริต้�อ 
สำิ�งแวิดล้อม	และก�ริบริิห�ริจุัดก�ริค��ใชั้จุ��ยีในัริ่ป็แบบ	Pay-Per-Use

มุ�งพััฒนั�ทักษะด้�นัดิจุิทัลแก�ป็ริะชั�คมจุุฬ�ฯ ทั�ง IT และ Non-IT เพ้ั�อริ�วิมยีกริะดับและป็ริับเป็ลี�ยีนั 
มห�วิิทยี�ลัยีสำ่�ควิ�มดิจุิทัล

มุ�งเนั้นัก�ริให้บริิก�ริด้�นั IT ที�สำ�ม�ริถต้อบสำนัองควิ�มต้้องก�ริ และสำริ้�งควิ�มพ่ังพัอใจุส่ำงสำุดต้�อ 
ผ่้ใชั้บริิก�ริ	24/7

10 เป้าประสงค์ ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ปี พ.ศ. 2567 - 2571
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Digital Skill Development

AI (Artificial Intelligence)

Data-Driven Organization

Hybrid Multi-Cloud

Process Re-Engineering and Digitalization

Continuous Threat Exposure Management 24/7

6 หมุด้หมายีหลัก ในการขับเคล่�อน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ปี พ.ศ. 2567 - 2571
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เราจุะทำาให้เทคโนโลยีีด้ิจุิทัลกลายีเป็นฟัันเฟืัองสำาคัญ ที�จุะสร้างความเช่�อมโยีงและการทำางาน
ร่วมกันอย่ีางมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน ด้้วยีความเข้าใจุอย่ีางถ่่องแท้ถ่ึงความต้่องการของผู้ใช้
บรกิาร และความเปลี�ยีนแปลงในบรบิทของมหาวทิยีาลยัี

รวมทั�ง จุะมุ่งมั�นสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีีด้ิจุิทัลและนวัต่กรรมที�ทันสมัยี เพ่�อทำาให้
ทกุภาคส่วนของมหาวทิยีาลยัีพฒันาขึ�นเป็นระบบที�แขง็แกร่งและประสทิธภิาพสงู โด้ยียีดึ้มั�นในแนวทาง
ที�เน้นความเช่�อมโยีง และการทำางานร่วมกนัอย่ีางมปีระสทิธภิาพ ด้้วยีการขบัเคล่�อนของเทคโนโลยีดี้จิิุทลั

วิสัยีทัศน์ "

"

Synergetic Digital Technology

เป็นผู้นำาในการสร้าง 
สภาพแวด้ล้อมด้้านเทคโนโลยีดี้ิจุิทัล

ที�เช่�อมโยีงการทำางานร่วมกัน 
อยี่างมีประสิทธิภาพ

เพ่�อขบัเคล่�อนและสร้างผลลพัธ์ที�เป็นเลศิ 
แก่จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยีาลัยี

อย่ีางยีั�งยีน่
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พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ่�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศให้มีความทันสมัยี  
มเีสถ่ยีีรภาพ และสามารถ่เช่�อมโยีงการทำางานร่วมกนัอย่ีางมปีระสทิธภิาพ

ยีกระด้บัขีด้ความสามารถ่และศกัยีภาพการรกัษาความมั�นคงปลอด้ภยัีด้้านไซเบอร์ ด้้วยี
แนวทางการบรูณ์าการ และเสรมิสร้างเกราะป้องกนัโด้ยีทุกภาคส่วนของมหาวทิยีาลยัี

ให้คำาปรึกษาอย่ีางม่ออาชีพ พร้อมทั�งพัฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและสนับสนุน
การใช้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่ีางมีประสิทธิภาพ เพ่�อสร้างผลลัพธ์ที�เป็นเลิศแก่
มหาวทิยีาลยัี

บริหารจัุด้การข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยีาลัยีให้เกิด้การบูรณ์าการและใช้ประโยีชน์ 
ร่วมกัน เพ่�อขับเคล่�อนการด้ำาเนินงานของมหาวิทยีาลัยีด้้วยีข้อมูลที�มีความถู่กต้่อง 
ความสอด้คล้อง คณุ์ภาพสงู และสามารถ่ต่อบสนองการด้ำาเนนิงานได้้ในทกุมติ่ิ

มุง่เน้นการให้บรกิารที�นำาเสนอประสบการณ์์ที�ด้ ี ต่อบสนองการด้ำาเนินงานอย่ีางทันท่วงที 
และเช่�อมโยีงทกุช่องทางบรกิารเข้าด้้วยีกนัอย่ีางมปีระสทิธภิาพ

ส่งเสริมการเรียีนร้้และพัฒนาทักษะด้้านเทคโนโลยีีด้ิจุิทัลแก่บุคลากรและนิสิต่ เพ่�อให้ 
ทุกคนมีความพร้อมในการด้ำาเนินงานและใช้งานเทคโนโลยีีด้ิจุิทัลอย่ีางเข้าใจุ ปลอด้ภัยี
และมปีระสทิธภิาพ

พันธกิจุ

01

02

03

04

05

06
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แผนยีุทธศาสต่ร์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2567 - 2571

 ยุีทธศาสต่ร์ที� 4 ยีกระด้ับแพลต่ฟัอร์มด้้านข้อมูล ให้สามารถ่ใช้ประโยีชน์และขับเคล่�อนการด้ำาเนินงานในทุกมิต่ิ
ของมหาวิทยีาลัยีอยี่างมีคุณ์ภาพ และมีความปลอด้ภัยี

One Data One Platform

Continuous Threat Exposure 
Management 24/7

 ยุีทธศาสต่ร์ที� 2 ยีกระด้ับขีด้ความสามารถ่ด้้านความมั�นคงปลอด้ภัยีไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล 
โด้ยีมุ่งเน้นการเสริมสร้างเกราะป้องกันให้ทุกภาคส่วนของมหาวิทยีาลัยี

Data Protection and 
Data Privacy

ยีทุธศาสต่ร์ที� 3      ยีกระด้ับการพัฒนาและการประยีุกต่์ใช้เทคโนโลยีีด้ิจุิทัล เพ่�อเป็นกลไกหลักในการขับเคล่�อน
มหาวิทยีาลัยี

Microservices Architecture IT Expertise Services Model

Hybrid Multi-Cloud

 ยุีทธศาสต่ร์ที� 1 พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานที�มีความยี่ด้หยีุ่น และเช่�อมโยีงการทำางานร่วมกันอยี่างมีประสิทธิภาพ

Secure Network with 
Zero Trust Approach

Proactive 
Monitoring & Management

คณ์ะกรรมการบรหิารความเปล�ยีีนแปลง ยุีทธศาสต่ร์ที� 5 พัฒนาศักยีภาพกำาลังคนและการให้บริการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่�อยีกระด้ับและปรับเปลี�ยีน
สู่ความเป็นองค์กรด้ิจิุทัลอยี่างยีั�งยี่น

Digital Skill Roadmap 
& Continuous Learning 

Repository
Service Excellent with AI IT Substainability

5 ยีุทธศาสต่ร์ / 11 กลยีุทธ์ / 13 โครงการ
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กลยีทุธ์ 1.1 Hybrid Multi-Cloud

กลยีทุธ์ 1.2 Secure Network with Zero Trust Approach

กลยีทุธ์ 1.3 Proactive Monitoring & Management

1.1.1 ยีกระด้ับศูนย์ีข้อมูล (Data Center) ไปสูู่�รูปแบบ Hybrid Multi-Cloud
ป็ริับป็ริุงโคริงสำริ้�งพั้�นัฐ�นัเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ (IT Infrastructure) ให้มีควิ�มพัริ้อมในั 
ก�ริบริิห�ริจัุดก�ริศ่นัย์ีขั้อม่ล (Data Center) ทั�ง On-premise และ On-cloud	 ได้อยี��งมี
ป็ริะสำิทธิภ�พั	มีเสำถียีริภ�พั	และมีควิ�มมั�นัคงป็ลอดภัยี	พัริ้อมให้บริิก�ริทุกภ�คสำ�วินัในัจุุฬ�ฯ

1.2.1 ยีกระด้ับมาตรการความปลอด้ภััยีระบบเคร่อข�ายี Never trust, Always verify
ป็ริบัป็รุิงโคริงสำร้ิ�งพั้�นัฐ�นัเทคโนัโลยีสีำ�ริสำนัเทศ	(IT	Infrastructure)	ให้เกดิก�ริแบ�งองค์ป็ริะกอบ 
ริะบบเคริ้อขั��ยีออกเป็็นัสำ�วินัยี�อยี ๆ (Micro-segmentation) เพ้ั�อให้สำ�ม�ริถเพัิ�มกริะบวินัก�ริ 
คุมเข้ัม	และต้ริวิจุสำอบก�ริเข้ั�ถ่งริะบบเคริ้อขั��ยีได้ต้�มควิ�มสำำ�คัญ

1.3.1 ยีกระด้ับการเฝ้้าระวังและแจิ้งเต่อนการใช้้ระบบอยี�างอัตโนมัติ
พััฒนั�ริะบบก�ริแจุ้งเต้้อนัเหตุ้ก�อนัที�จุะเกิดป็ัญห�ข่ั�นั โดยีก�ริวิิเคริ�ะห์และป็ริะเมินั
สำถ�นัก�ริณ์์จุ�กขั้อม่ลริะบบ เพ้ั�อนัำ�ไป็ส่ำ�ก�ริเฝ้้�ริะวิังและดำ�เนัินัก�ริอยี��งทันัท�วิงที ก�อนัที�จุะ
เกิดป็ัญห�ขั่�นั	อ�ทิ	เฝ้้�ริะวิังก�ริใช้ัทรัิพัยี�กริริะบบ	เฝ้้�ริะวิังก�ริใชั้ริะบบเคริ้อขั��ยี	เป็็นัต้้นั

ยีุทธศาสต่ร์ที� 1  พััฒนาโครงสร้างพ้ั�นฐานที่่�มี่ความียื้ดหยื่�น และเชื่้�อมีโยืงการที่ำางานร�วมีกันอยื�างม่ีประสิที่ธิิภาพั
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ยีทุธศาสต่ร์ / กลยีทุธ์ / โครงการ 2567 2568 2569 2570 2571

ยีทุธศาสต่ร์ 1

กลยีทุธ์ 1.1 Hybrid Multi-Cloud

1.1.1	ยีกริะดับศ่นัยี์ข้ัอม่ล	(Data	Center)	ไป็สำ่�ริ่ป็แบบ	
Hybrid	Multi-Cloud

กลยีทุธ์ 1.2 Secure Network with Zero Trust 
Approach

1.2.1	ยีกริะดับม�ต้ริก�ริควิ�มป็ลอดภัยีริะบบเคริ้อขั��ยี	
Never	trust,	Always	verify

กลยีทุธ์ 1.3 Proactive Monitoring & Management

1.3.1	ยีกริะดับก�ริเฝ้้�ริะวิังและแจุ้งเต้้อนัก�ริใชั้ริะบบ
อยี��งอัต้โนัมัต้ิ

ต่วัชี�วดั้ (KPI) หน่วยีนบั
เป้าหมายี

2568 2569 2570 2571

๏		ร้ิอยีละขัองริะบบที�ป็ริะสำงค์ใชั้บริิก�ริ	Cloud	 
				สำ�ม�ริถดำ�เนัินัก�ริได้ทันัต้�มแผนัง�นัที�กำ�หนัด	 
				(Time	to	Market)

ริ้อยีละ 65.0% 80.0% 90.0% 100.0%

๏		ร้ิอยีละขัองริะดับก�ริให้บริิก�ริ	(Uptime	
		Guarantee)	ขัองริะบบเคริ้อขั��ยีภ�ยีในั 
		มห�วิิทยี�ลัยี	(LAN	&	WiFi)

ริ้อยีละ 99.5% 99.8% 99.9% 99.9%

๏		ร้ิอยีละขัองริะดับก�ริให้บริิก�ริ	(Uptime	
		Guarantee)	ขัองริะบบเคริ้อขั��ยีภ�ยีนัอก 
		มห�วิิทยี�ลัยี	(Internet)

ริ้อยีละ 99.5% 99.8% 99.9% 99.9%

ยีุทธศาสต่ร์ที� 1  พััฒนาโครงสร้างพ้ั�นฐานที่่�มี่ความียื้ดหยื่�น และเชื่้�อมีโยืงการที่ำางานร�วมีกันอยื�างม่ีประสิที่ธิิภาพั
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กลยีทุธ์ 2.1 Continuous Threat Exposure Management 24/7

กลยีทุธ์ 2.2 Data Protection and Data Privacy

2.1.1 ยีกระด้ับความพร้อมในการรับมอ่ภััยีคุกคามด้้านไซเบอร์ 24/7
•				คณ์ะ	และ	สำ�วินัง�นั

ผลักดันัให้มีก�ริจุัดทำ�ริ�ยีก�ริทรัิพัย์ีสิำนัด้�นัดิจุิทัล และมีก�ริป็ริะเมินัควิ�มเสีำ�ยีงอยี��ง
สำมำ��เสำมอ พัร้ิอมทั�งมีม�ต้ริก�ริในัก�ริป็กป็้องด่แลริ�ยีก�ริทรัิพัยี์สำินัดิจุิทัลเหล��นัั�นัอยี��ง
เหม�ะสำม	และมีป็ริะสำิทธิภ�พั

•				สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ
ยีกริะดับแผนัเผชัิญเหตุ้ภัยีคุกค�มด้�นัไซเบอริ์ที�ชััดเจุนัและริัดกุม มีริะบบที�คอยีทำ�หนั้�ที�
ต้ริวิจุสำอบและดักจุับควิ�มผิดป็กต้ิที�มีป็ริะสำิทธิภ�พั พัริ้อมทั�งทีมง�นัด้�นัก�ริริักษ�ควิ�ม
มั�นัคงควิ�มป็ลอดภัยีไซเบอร์ิ ซ่�งทำ�หน้ั�ที�คอยีเฝ้้�ริะวัิงและต้ริวิจุสำอบเหตุ้ผิดป็กต้ิต้ลอด	
24	ชัั�วิโมง

2.2.1 ยีกระด้ับการปกป้องและการคุ้มครองดู้แลข้อมูลด้ิจิิทิัลเชิ้งรุก
•				คณ์ะ	และ	สำ�วินัง�นั

ผลักดันัให้มีม�ต้ริก�ริก�ริทบทวินัสำิทธิ�และหน้ั�ที�ก�ริเข้ั�ถ่งข้ัอม่ลดิจุิทัลอยี��งสำมำ��เสำมอ	
กำ�หนัดหนั้�ที�และควิ�มรัิบผิดชัอบขัองผ่้ใช้ัขั้อม่ลที�ชััดเจุนั ริวิมทั�งให้มีก�ริควิบคุมสำิทธิ� 
ในัก�ริจุัดก�ริกับขั้อม่ลดิจุิทัลอยี��งริัดกุม	อ�ทิ	ก�ริเริียีกด่ขั้อม่ล	ก�ริป็ริับป็ริุงขั้อม่ล	เป็็นัต้้นั	
เพั้�อให้ขั้อม่ลดิจุิทัลได้ริับก�ริป็กป็้องด่แลอยี��งเหม�ะสำม	และป็ลอดภัยี

•				สำำ�นัักบริิห�ริเทคโนัโลยีีสำ�ริสำนัเทศ
ยีกริะดับริะบบที�คอยีทำ�หนั้�ที�ต้ริวิจุสำอบและดักจุับควิ�มผิดป็กต้ิที�มีป็ริะสำิทธิภ�พั เพั้�อ
ป็้องกันัขั้อม่ลริั�วิไหล	และภัยีคุกค�มด้�นัขั้อม่ล

ยีุทธศาสต่ร์ที� 2  ยืกระดับขี่ดความีสามีารถด้านความีมีั�นคงปลอดภัยืไซเบอร์และการปกป้องขี้อมีูล
โดยืมี่�งเน้นการเสริมีสร้างเกราะป้องกันให้ที่่กภาคส�วนขีองมีหาวิที่ยืาลัยื
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ยีทุธศาสต่ร์ / กลยีทุธ์ / โครงการ 2567 2568 2569 2570 2571

ยีทุธศาสต่ร์ 2

กลยีทุธ์ 2.1 Continuous Threat Exposure 
 Management 24/7

2.1.1	ยีกริะดับควิ�มพัริ้อมในัก�ริริับมอ้ภัยีคุกค�ม
ด้�นัไซเบอริ์	24/7

กลยีทุธ์ 2.2 Data Protection and Data Privacy

2.2.1	ยีกริะดับก�ริป็กป็้องและก�ริคุ้มคริองดแ่ลขั้อม่ล
ดิจุิทัลเชัิงริุก

ต่วัชี�วดั้ (KPI) หน่วยีนบั
เป้าหมายี

2568 2569 2570 2571

๏		ร้ิอยีละขัองจุำ�นัวินัภัยีคุกค�มบนัริะบบเคริ้อขั��ยี
		ที�ถ่กต้ริวิจุจุับและจุัดก�ริโดยีริะบบอัต้โนัมัต้ิ

ริ้อยีละ 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%

๏		ร้ิอยีละขัองจุำ�นัวินัภัยีคุกค�มบนัริะบบเคริ้อขั��ยี
		ที�ถ่กต้ริวิจุจุับและจุัดก�ริโดยีทีมเฝ้้�ริะวิังภัยี
		คุกค�ม

ริ้อยีละ 60.0% 70.0% 80.0% 80.0%

๏		ร้ิอยีละขัองจุำ�นัวินัภัยีคุกค�มบนัริะบบขั้อมล่
		สำ�ริสำนัเทศ	ได้แก�	Data	Gateway	และ	File
		Server	ถ่กต้ริวิจุจัุบและป้็องกันัโดยีริะบบอัต้โนัมัต้ิ

ริ้อยีละ 50.0% 70.0% 80.0% 80.0%

ยีุทธศาสต่ร์ที� 2  ยืกระดับขี่ดความีสามีารถด้านความีมัี�นคงปลอดภัยืไซเบอร์และการปกป้องขี้อมีูล
โดยืมี่�งเน้นการเสริมีสร้างเกราะป้องกันให้ที่่กภาคส�วนขีองมีหาวิที่ยืาลัยื
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กลยีทุธ์ 3.1 Microservices Architecture

กลยีทุธ์ 3.2 IT Expertise Services

3.1.1 พัฒนาแพลตฟอร์มในการพิสูู่จิน์และยี่นยีันตัวตนแบบด้ิจิิทิัล
พััฒนั�แพัลต้ฟอริ์มที�ริองริับก�ริเช้ั�อมต้�อกับริะบบ Digital ID ขัองกริมก�ริป็กคริองในั
แอป็พัลิเคชัันั ThaID เพ้ั�อให้บริิก�ริกับป็ริะชั�คมจุุฬ�ฯ เป็็นัสำ�วินัต้�อป็ริะสำ�นัโป็ริแกริม
ป็ริะยีุกต์้	สำำ�หริับก�ริพิัสำ่จุนั์และยี้นัยีันัต้ัวิต้นัแบบดิจุิทัล

3.1.2 พัฒนาแพลตฟอร์มการลงลายีมอ่ช่้�อด้ิจิิทิัล เพ่�อยีกระด้ับความน�าเช้่�อถื่อในระยีะยีาว
พััฒนั�แพัลต้ฟอริ์ก�ริลงล�ยีม้อชั้�อดิจุิทัล เพ้ั�อยีกริะดับให้เกิดก�ริสำริ้�งล�ยีม้อชั้�อที�ถ่ก
ต้้องและคริบถ้วินัต้�มม�ต้ริฐ�นัสำ�กล (Generating) และก�ริเพิั�มควิ�มนั��เช้ั�อถ้อ	 
(Augmenting)	ให้กับล�ยีม้อชั้�อดิจุิทัลและเอกสำ�ริอิเล็กทริอนิักสำ์ในัริะยีะยี�วิ

3.2.1 ยีกระด้ับการบริการและการบริหารจิัด้การด้้านเทิคโนโลยีีด้ิจิิทิัลในระด้ับเช้ี�ยีวช้าญ
นัำ�เสำนัอโคริงสำริ้�งก�ริบริิก�ริและก�ริบริิห�ริจุัดก�ริเทคโนัโลยีีดิจุิทัลภ�ยีในัมห�วิิทยี�ลัยี	
เพ้ั�อให้ริะบบเทคโนัโลยีดีจิุทิลัที�พัฒันั�ข่ั�นัภ�ยีในัมห�วิิทยี�ลยัี	 ได้ม�ต้ริฐ�นั	มคีวิ�มป็ลอดภยัี	
พัริ้อมทั�งได้รัิบก�ริดแ่ลและบำ�ริุงริักษ�ริะบบอยี��งเหม�ะสำม	โดยีเป็น็ัริ่ป็แบบ	Pay-Per-Use

ยีุทธศาสต่ร์ที� 3  ยืกระดับการพััฒนาและการประยื่กต์์ใชื่้เที่คโนโลยื่ดิจิิที่ัล เพั้�อเป็นกลไกหลักในการขีับเคล้�อน
มีหาวิที่ยืาลัยื
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ยีทุธศาสต่ร์ / กลยีทุธ์ / โครงการ 2567 2568 2569 2570 2571

ยีทุธศาสต่ร์ 3

กลยีทุธ์ 3.1 Microservices Architecture

3.1.1	พััฒนั�แพัลต้ฟอริ์มในัก�ริพัิสำ่จุนั์และยี้นัยัีนัต้ัวิต้นั
แบบดิจุิทัล

3.1.2	พััฒนั�แพัลต้ฟอริ์มก�ริลงล�ยีม้อชั้�อดิจุิทัล	เพั้�อ
ยีกริะดับควิ�มนั��เชั้�อถอ้ในัริะยีะยี�วิ

กลยีทุธ์ 3.2 IT Expertise Services

3.2.1	ยีกริะดับก�ริบริิก�ริและก�ริบริิห�ริจุัดก�ริด้�นั
เทคโนัโลยีีดิจุิทัลในัริะดับเชัี�ยีวิชั�ญ

ต่วัชี�วดั้ (KPI) หน่วยีนบั
เป้าหมายี

2568 2569 2570 2571

๏		ริ้อยีละขัองควิ�มพัริ้อมในัก�ริให้บริิก�ริพัิสำ่จุนั์และ
		ยี้นัยีันัต้ัวิต้นัแบบดิจุิทัล	ผ��นั	ThaID	ขัอง 
		กริมก�ริป็กคริอง

ริ้อยีละ 80.0% 100.0% 100.0% 100.0%

๏		ริ้อยีละขัองควิ�มพัริ้อมในัก�ริยีกริะดับควิ�ม
		นั��เชั้�อถ้อในัริะยีะยี�วิขัองก�ริลงนั�มดิจุิทัลบนั 
		เอกสำ�ริอิเล็กทริอนัิกสำ์

ริ้อยีละ 50.0% 70.0% 80.0% 90.0%

๏		ริ้อยีละขัองควิ�มพัริ้อมในัก�ริให้บริิก�ริด้�นั
		เทคโนัโลยีีดิจุิทัลในัริะดับเชัี�ยีวิชั�ญ	(IT	Expertise	 
		Services)

ริ้อยีละ 50.0% 70.0% 80.0% 90.0%

ยีุทธศาสต่ร์ที� 3  ยืกระดับการพััฒนาและการประยื่กต์์ใชื่้เที่คโนโลยื่ดิจิิที่ัล เพั้�อเป็นกลไกหลักในการขีับเคล้�อน
มีหาวิที่ยืาลัยื
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กลยีทุธ์ 4.1 One Data One Platform

4.1.1 พัฒนาแพลตฟอร์มด้้านข้อมูล ให้มีความพร้อมใช้้ มีคุณ์ภัาพ และมีความปลอด้ภัยัี
ป็ริับป็ริุงแพัลต้ฟอริ์มด้�นัขั้อม่ลอยี��งต้�อเนั้�อง เพ้ั�อผลักดันัก�ริบ่ริณ์�ก�ริขั้อม่ลในัทุกมิติ้ ทั�ง
ขั้อม่ลเชัิงป็ฏิิบัต้ิก�ริ ขั้อม่ลเชัิงบริิห�ริ และอ้�นั ๆ เพ้ั�อสำนัับสำนัุนัก�ริดำ�เนัินัขัองทุกภ�คสำ�วินัในั
มห�วิิทยี�ลยัี	ในัก�ริขับัเคล้�อนัก�ริดำ�เนันิัง�นัด้วิยีข้ัอมล่	(Data	Gateway	/	Data	Warehouse	
/	Business	Intelligence	/	Open	Data)

ยีุทธศาสต่ร์ที� 4  ยืกระดับแพัลต์ฟอร์มีด้านขี้อมีูล ให้สามีารถใชื่้ประโยืชื่นแ์ ละขีับเคล้�อนการดำาเนินงานในที่่ก 
มีิต์ิขีองมีหาวิที่ยืาลัยือยื�างมี่ค่ณภาพั และม่ีความีปลอดภัยื
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ยีทุธศาสต่ร์ 4

กลยีทุธ์ 4.1 One Data One Platform

4.1.1	พััฒนั�แพัลต้ฟอริ์มด้�นัข้ัอม่ล	ให้มีควิ�มพัริ้อมใชั้	
มีคุณ์ภ�พั	และมีควิ�มป็ลอดภัยี

ต่วัชี�วดั้ (KPI) หน่วยีนบั
เป้าหมายี

2568 2569 2570 2571

๏		จุำ�นัวินัขั้อม่ล	ทั�งชุัดข้ัอม่ล	(Data	Set)	และแบบ
		จุำ�ลองขั้อม่ล	(Data	Model)	ที�มีควิ�มพัริ้อมใชั้
		บนั	Data	Gateway	และ	Data	Warehouse

จุำ�นัวินั
ขั้อม่ล

120 150 180 210

ยีุทธศาสต่ร์ที� 4  ยืกระดับแพัลต์ฟอร์มีด้านขี้อมีูล ให้สามีารถใชื่้ประโยืชื่นแ์ ละขีับเคล้�อนการดำาเนินงานในท่ี่ก 
มีิต์ิขีองมีหาวิที่ยืาลัยือยื�างมี่ค่ณภาพั และม่ีความีปลอดภัยื
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กลยีทุธ์ 5.1 Digital Skill Roadmap & Continuous Learning Repository

กลยีทุธ์ 5.3 IT Substainability

กลยีทุธ์ 5.2 Service Excellence with AI

5.1.1 พัฒนาทิักษะด้้านด้ิจิิทิัลแก�ประช้าคมจิุฬาฯ เพ่�อร�วมยีกระด้ับและปรับเปลี�ยีนมหาวิทิยีาลัยี
สูู่�ความด้ิจิิทิัล
พััฒนั�เส้ำนัท�งก�ริฝึ้กอบริมและจุดัก�ริฝึ้กอบริมต้�มแต้�ป็ริะเภทบคุล�กริ	อ�ท	ิบุคล�กริที�ป็ฏิบัิต้ิ
ง�นัด้�นัไอที บุคล�กริสำ�ยีวิิชั�ก�ริ บุคล�กริสำ�ยีสำนัับสำนุันั นิัสำิต้สำ�ยีวิิทยี�ศ�สำต้ร์ิและ
เทคโนัโลยีี	นัิสำิต้สำ�ยีสัำงคมศ�สำต้ริ์	เป็็นัต้้นั	เพั้�อให้มีควิ�มพัริ้อมด้�นัทักษะดิจุิทัลที�เพัียีงพัอ

5.3.1 การใช้้เทิคโนโลยีีด้ิจิิทิัลทิี�เป็นมิตรต�อสู่ิ�งแวด้ล้อม และการบริหารค�าใช้จ้ิ�ายีการให้บริการ
ด้้านเทิคโนโลยีีด้ิจิิทิัลอยี�างยีั�งยีน่ั
เน้ันัก�รินัำ�เทคโนัโลยีีดิจุิทัลที�เป็็นัมิต้ริต้�อสิำ�งแวิดล้อมม�ใชั้ง�นั และก�ริบริิห�ริค��ใชั้จุ��ยีในั
ก�ริให้บริิก�ริด้�นัเทคโนัโลยีีดิจุิทัลที�สำ�ม�ริถต้ริวิจุวัิดได้ นัำ�ไป็ส่ำ�ก�ริสำะท้อนัค��ใช้ัจุ��ยีต้�มที� 
ใช้ัง�นัจุริิงในัแต้�ละคณ์ะ	สำ�วินัง�นั	และหนั�วิยีง�นั	เพั้�อให้เกิดควิ�มยีั�งยี้นั	ควิ�มยี้ดหยีุ�นั	และก�ริ
บริิห�ริงบป็ริะม�ณ์อยี��งมีป็ริะสำิทธิภ�พั	ในัริ่ป็แบบ	Chargeback	Model

5.2.1 พัฒนาระบบอัตโนมัติในการสู่่�อสู่ารและตอบคำาถืามด้้านบริการด้ิจิิทิัล
พััฒนั�ริะบบ Chatbot ให้มีควิ�มสำ�ม�ริถในัก�ริเริียีนัริ่้ขั้อม่ลเกี�ยีวิกับบริิก�ริด้�นัเทคโนัโลยีี
ดิจุิทัล	และสำ�ม�ริถสำ้�อสำ�ริ	พั่ดคุยี	ต้อบคำ�ถ�มได้อยี��งถ่กต้้อง	และชั�ญฉล�ด

5.2.2 พัฒนาระบบยีม่ค่นซอฟต์แวร์ทิี�ช้าญฉลาด้ ปรับตามพฤติกรรมการใช้้งานซอฟต์แวร์แต�ละ
ประเภัทิ
ป็ริับป็รุิงริริะบบยี้มค้นัซอฟต้์แวิริ์ให้สำ�ม�ริถบริิห�ริจุัดก�ริชั�วิงเวิล�ก�ริใช้ัง�นั และถอนัสำิทธิ� 
กริณ์ีไม�มีก�ริใชั้ง�นัในัริะยีะเวิล�ที�กำ�หนัด

ยีุทธศาสต่ร์ที� 5  พััฒนาศัักยืภาพักำาลังคนและการให้บริการเที่คโนโลยื่สารสนเที่ศั เพั้�อยืกระดับและปรับเปล่�ยืน
สู�ความีเป็นองค์กรดิจิิที่ัลอยื�างยืั�งยื้น
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ยีทุธศาสต่ร์ 5

กลยีทุธ์ 5.1 Digital Skill Roadmap & Continuous 
Learning Repository

5.1.1	พััฒนั�ทักษะด้�นัดิจุิทัลแก�ป็ริะชั�คมจุุฬ�ฯ	เพั้�อ
ริ�วิมยีกริะดับและป็ริับเป็ลี�ยีนัมห�วิิทยี�ลัยีส่ำ�ควิ�ม
เป็็นัดิจุิทัล

กลยีทุธ์ 5.2 Service Excellence with AI

5.2.1	พััฒนั�ริะบบอัต้โนัมัต้ิในัก�ริสำ้�อสำ�ริและต้อบ
คำ�ถ�มด้�นับริิก�ริดิจุิทัล

5.2.2	พััฒนั�ริะบบยี้มค้นัซอฟต้์แวิร์ิที�ชั�ญฉล�ด	ป็ริับ
ต้�มพัฤต้ิกริริมก�ริใชั้ง�นัซอฟต้์แวิริ์แต้�ละป็ริะเภท

กลยีทุธ์ 5.3 IT Substainability

5.3.1	ก�ริใชั้เทคโนัโลยีีดิจุิทัลที�เป็็นัมิต้ริต้�อสำิ�งแวิดล้อม	
และก�ริบริิห�ริค��ใช้ัจุ��ยีก�ริให้บริิก�ริอยี��งยีั�งยี้นั

ต่วัชี�วดั้ (KPI) หน่วยีนบั
เป้าหมายี

2568 2569 2570 2571

๏		ร้ิอยีละขัองควิ�มพัริ้อมในัก�ริให้บริิก�ริคลังควิ�มริ่้
				ด้�นัดิจุิทัล	เพั้�อพััฒนั�ทักษะด้�นัดิจุิทัล

ริ้อยีละ 20.0% 50.0% 70.0% 99.0%

๏		ร้ิอยีละขัองควิ�มพัริ้อมในัก�ริยีกริะดับก�ริให้
บริิก�ริ	AI	Platform	ในัมห�วิิทยี�ลัยี

ริ้อยีละ 20.0% 50.0% 70.0% 99.0%

๏		ร้ิอยีละขัองควิ�มพัริ้อมในัก�ริให้บริิก�ริริะบบยี้มค้นั
ซอฟต้์แวิร์ิที�ป็ริับต้�มลักษณ์ะขัองซอฟต้์แวิริ์แต้�ละ
ป็ริะเภท

ริ้อยีละ 80.0% 100.0% 100.0% 100.0%

๏		ร้ิอยีละขัองเคริ้�องคอมพัิวิเต้อร์ิ	ริะบบคอมพัิวิเต้อริ์
				ริะบบเคริ้อขั��ยี	และอุป็กริณ์์ที�เกี�ยีวิข้ัอง	จุะต้้องมี
				ก�ริกำ�หนัดคุณ์สำมบัต้ิที�เป็็นัมิต้ริต้�อสำิ�งแวิดล้อม

ริ้อยีละ 20.0% 50.0% 80.0% 100.0%

ยีุทธศาสต่ร์ที� 5  พััฒนาศัักยืภาพักำาลังคนและการให้บริการเที่คโนโลยื่สารสนเที่ศั เพ้ั�อยืกระดับและปรับเปล่�ยืน
สู�ความีเป็นองค์กรดิจิิที่ัลอยื�างยัื�งย้ืน
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