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	 สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นหนึ่่�งในสำำ�นัักบริิหารที่่�อยู่่�ภายใต้้สำำ�นัักงาน
มหาวิิทยาลััย โดยมีภารกิิจหน้้าที่่�ในการพััฒนาโครงสร้างพ้ื้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
การให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและสนัับสนุนด้้านการเรีียนการสอน การวิิจััย การบริิหารจััดการ และ
กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ให้้กัับจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ผนวกกัับความพยายามในการปรัับตััวและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการดำำ�เนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย จึึงจำำ�เป็็นจะต้้องมีีการกำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์ด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับทิิศทางเทคโนโลยีีของโลก นโยบายการขัับเคล่ื่�อนด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของประเทศ
และความเป็็นไปตามบริิบทของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 ดัังนั้้�น แผนยุทธศาสตร์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พ.ศ. 2567 - 2571 จึึงได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยการศึึกษาข้้อมููล รวบรวม
ข้้อมููล และวิิเคราะข้้อมููลจากแนวทางการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทั้้�งต่่างประเทศและในประเทศ รว มทั้้�งแนวทางขัับเคลื่่�อน
มหาวิิทยาลััยและความท้้าทายของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ดัังนี้้�

๏    Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technology Trends for 2024
๏    Gartner Top Technology Invesments and Objectives for Higher Education 2024
๏    ยุทธศาสตร์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580)
๏    แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)
๏    นโยบายและแผนระดัับชาติว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)
๏    เเผนพััฒนารัฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570
๏    แผนการศึึกษาแห่่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579
๏    กรอบนโยบายและยุุทธศาสตร์ การอุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570
๏    แผนยุุทธศาสตร์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2567 – 2571
๏    ประเด็็นปััญหาและความท้้าทาย ภายใต้้บริิบทจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

บทสรุุปผู้้�บริิหาร
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การใช้้ AI อย่่างสร้้างสรรค์์ และเข้้าถึึงได้้ง่่าย

บริิการคลาวด์ที่่�ออกแบบเฉพาะเจาะจงกัับงาน

เชื่่�อมโยงและพััฒนากำำ�ลัังคนโดยใช้้เทคโนโลยีี

การจััดการความเสี่่�ยงต่่อภััยคุุกคามอย่่างต่่อเนื่่�อง

เทคโนโลยีทีี่่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม

ใช้้ประโยชน์ข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ

การพััฒนาแอปพลิิเคชัันได้้โดยง่่าย

AI

Cloud Platform

Augmented Connected Workforce

Continuous Threat Exposure Management

Sustainable Technology

Business Intelligence/Data Analytics

Low-Code/No-Code Development Platform

แนวโน้้มเทคโนโลยีีของโลกที่่�สำำ�คััญ
และเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิบทของมหาวิิทยาลััย
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Process Re-Engineering and Digitalization
ปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานสู่่�ความเป็น็ดิิจิิทััล

One Stop Service
พััฒนาบริิการดิิจิิทััลที่่�สะดวกและเข้้าถึึงง่่าย

Data Integration and Exchange
การเชื่่�อมโยงและการบููรณาการข้้อมููลระหว่่างกััน

Digital Identity
การยืืนยัน และพิิสููจน์์ตััวตนทางดิิจิิทััล

Microservice
พััฒนาชุดบริิการดิิจิิทััลที่่�นำำ�ไปปรัับใช้้ต่่อได้้

Open and Transparent
แบ่่งปัันและเปิิดเผยข้อมููลระหว่่างกััน

Digital Skill
การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล

Cybersecurity and Data Privacy
ความปลอดภััยไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

นโยบายและการขัับเคลื่่�อนด้้านเทคโนโลยีีในประเทศไทย 
ที่่�มีีผลต่่อบริิบทของมหาวิิทยาลััย
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ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตในทุุกระดัับผ่่านนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี

พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อให้้เข้้าถึึงงานวิิจััย งานวิิชาการ และองค์์ความรู้้�ของมหาวิิทยาลััย

ปรับเปลี่่�ยนมหาวิิทยาลััย โดยมีีนวัตกรรมและเทคโนโลยีีเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อน

คลัังความรู้้�ดิจิิทััล เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แก่่ นิสิิต อาจารย์์ และบุุคลากร

พััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ประชาคมจุุฬาฯ สามารถใช้้ และรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี

ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููล เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ  ของมหาวิิทยาลััย

มาตรการด้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ประเด็็นความท้้าทายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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โครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทัันสมััย และยืืดหยุ่่�นต่่อการประยุุกต์์ใช้้งาน 
ด้้านต่่าง ๆ

Data Center ทั้้�ง On-premise และ On-cloud ที่่�เชื่่�อมโยงเป็็นผืืนเดีียวกััน และมีีระบบความมั่่�นคงปลอดภััย
มาตรฐานเดีียวกัน รองรัับทุุกภาคส่่วนในมหาวิิทยาลััยในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน

การรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ได้้มาตรฐาน และพร้้อมรัับมืือภััยคุุกคามใหม่่   
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

มีีระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการปกป้้อง และคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล พร้อมแนวปฏิิบััติิที่่�ได้้
มาตรฐานสากล

พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและชุุดโปรแกรม ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมและสนัับสนุนการขัับเคลื่่�อนความเป็็นดิจิิทััล
ของมหาวิิทยาลัย

มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน IT ที่่�พร้้อมให้้คำำ�ปรึึกษา ร่่วมออกแบบ และร่่วมบริิหารโครงการอย่่างมืืออาชีีพ พร้้อมการ
บำำ�รุุงรัักษาระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพ และพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ

มีีแพลตฟอร์์มด้้านข้อมููล ที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานของ
มหาวิิทยาลัยในมิิติิต่่าง ๆ

สร้างความยั่่�งยืืนในการบริิการและการบริิหารจััดการด้้าน IT อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งความเป็็นมิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และการบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายในรููปแบบ Pay-Per-Use

มุ่่�งพััฒนาทัักษะด้้านดิจิิทััลแก่่ประชาคมจุุฬาฯ ทั้้�ง IT และ Non-IT เพื่่�อร่่วมยกระดัับและปรัับเปลี่่�ยน 
มหาวิิทยาลัยสู่่�ความดิิจิิทััล

มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการด้้าน IT ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดต่่อ 
ผู้้�ใช้้บริิการ 24/7

10 เป้้าประสงค์์ ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ปีี พ.ศ. 2567 - 2571
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Digital Skill Development

AI (Artificial Intelligence)

Data-Driven Organization

Hybrid Multi-Cloud

Process Re-Engineering and Digitalization

Continuous Threat Exposure Management 24/7

6 หมุุดหมายหลััก ในการขัับเคลื่่�อน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ปีี พ.ศ. 2567 - 2571

06

05

04

03

02

01
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เราจะทำำ�ให้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกลายเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญ ที่่ �จะสร้้างความเชื่่�อมโยงและการทำำ�งาน
ร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทุุกภาคส่่วน  ด้้วยความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ถึึงความต้้องการของผู้้�ใช้้
บริกิาร  และความเปลี่่�ยนแปลงในบริบิทของมหาวิทิยาลัยั

รวมทั้้�ง จ ะมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย  เพื่่�อทำำ�ให้้
ทุกุภาคส่่วนของมหาวิทิยาลัยัพัฒันาขึ้้�นเป็็นระบบที่่�แข็ง็แกร่่งและประสิทิธิภิาพสูงู  โดยยึดึมั่่�นในแนวทาง
ที่่�เน้้นความเชื่่�อมโยง และการทำำ�งานร่่วมกันัอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ  ด้้วยการขับัเคลื่่�อนของเทคโนโลยีดีิจิิิทัลั

วิิสััยทััศน์์ "

"

Synergetic Digital Technology

เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมด้้านเทคโนโลยีดีิิจิิทััล

ที่่�เชื่่�อมโยงการทำำ�งานร่่วมกััน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนและสร้้างผลลัพัธ์์ที่่�เป็็นเลิศิ 
แก่่จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

อย่่างยั่่�งยืืน
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พััฒนาและปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีความทัันสมััย  
มีเีสถียีรภาพ และสามารถเชื่่�อมโยงการทำำ�งานร่่วมกันัอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

ยกระดับัขีีดความสามารถและศักัยภาพการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัด้้านไซเบอร์์  ด้้วย
แนวทางการบูรูณาการ  และเสริมิสร้้างเกราะป้้องกันัโดยทุกภาคส่่วนของมหาวิทิยาลัยั

ให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างมืืออาชีีพ  พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและสนัับสนุุน
การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นเลิิศแก่่
มหาวิทิยาลัยั

บริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศของมหาวิิทยาลััยให้้เกิิดการบููรณาการและใช้้ประโยชน์์ 
ร่่วมกััน  เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััยด้้วยข้อมููลที่่�มีีความถููกต้้อง 
ความสอดคล้้อง คุณุภาพสูงู และสามารถตอบสนองการดำำ�เนินิงานได้้ในทุกุมิติิิ

มุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารที่่�นำำ�เสนอประสบการณ์์ที่่�ดี ีต อบสนองการดำำ�เนิินงานอย่่างทัันท่่วงทีี 
และเชื่่�อมโยงทุกุช่่องทางบริกิารเข้้าด้้วยกันัอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแก่่บุุคลากรและนิิสิิต  เพื่่�อให้้ 
ทุุกคนมีีความพร้้อมในการดำำ�เนิินงานและใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเข้้าใจ  ปลอดภััย
และมีปีระสิทิธิภิาพ

พัันธกิิจ

01

02

03

04

05

06
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แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2567 - 2571

 ยุุทธศาสตร์ที่่� 4 ยกระดัับแพลตฟอร์์มด้้านข้้อมููล ให้้สามารถใช้้ประโยชน์์และขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานในทุุกมิิติิ
ของมหาวิิทยาลััยอย่่างมีีคุุณภาพ และมีีความปลอดภััย

One Data One Platform

Continuous Threat Exposure 
Management 24/7

 ยุุทธศาสตร์ที่่� 2 ยกระดัับขีีดความสามารถด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล 
โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างเกราะป้้องกัันให้้ทุุกภาคส่่วนของมหาวิิทยาลััย

Data Protection and 
Data Privacy

ยุทุธศาสตร์ที่่� 3      ยกระดัับการพััฒนาและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อน
มหาวิิทยาลััย

Microservices Architecture IT Expertise Services Model

Hybrid Multi-Cloud

 ยุุทธศาสตร์ที่่� 1 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น และเชื่่�อมโยงการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Secure Network with 
Zero Trust Approach

Proactive 
Monitoring & Management

คณะกรรมการบริหิารความเปล่ีี�ยนแปลง ยุุทธศาสตร์ที่่� 5 พััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนและการให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อยกระดัับและปรัับเปลี่่�ยน
สู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

Digital Skill Roadmap 
& Continuous Learning 

Repository
Service Excellent with AI IT Substainability

5 ยุทธศาสตร์ / 11 กลยุทธ์ / 13 โครงการ
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กลยุทุธ์์ 1.1 Hybrid Multi-Cloud

กลยุทุธ์์ 1.2 Secure Network with Zero Trust Approach

กลยุทุธ์์ 1.3 Proactive Monitoring & Management

1.1.1 ยกระดัับศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ไปสู่่�รููปแบบ Hybrid Multi-Cloud
ปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Infrastructure) ให้้มีีความพร้้อมใน 
การบริิหารจัดการศููนย์ข้้อมููล (Data Center) ทั้้�ง On-premise และ On-cloud ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ มีีเสถีียรภาพ และมีีความมั่่�นคงปลอดภััย พร้้อมให้้บริิการทุุกภาคส่่วนในจุุฬาฯ

1.2.1 ยกระดัับมาตรการความปลอดภััยระบบเครืือข่่าย Never trust, Always verify
ปรับัปรุงโครงสร้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีสีารสนเทศ (IT Infrastructure) ให้้เกิดิการแบ่่งองค์์ประกอบ 
ระบบเครืือข่่ายออกเป็็นส่่วนย่่อย ๆ (Micro-segmentation) เพื่่�อให้้สามารถเพิ่่�มกระบวนการ 
คุุมเข้้ม และตรวจสอบการเข้้าถึึงระบบเครืือข่่ายได้้ตามความสำำ�คััญ

1.3.1 ยกระดัับการเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือนการใช้้ระบบอย่่างอััตโนมััติิ
พััฒนาระบบการแจ้้งเตืือนเหตุุก่่อนที่่�จะเกิิดปััญหาขึ้้�น โดยการวิิเคราะห์์และประเมิิน
สถานการณ์์จากข้้อมููลระบบ เพื่่�อนำำ�ไปสู่�การเฝ้้าระวัังและดำำ�เนิินการอย่่างทัันท่่วงทีี ก่่อนที่่�จะ
เกิิดปััญหาขึ้้�น อาทิิ เฝ้้าระวัังการใช้้ทรััพยากรระบบ เฝ้้าระวัังการใช้้ระบบเครืือข่่าย เป็็นต้้น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1  พััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น และเชื่่�อมโยงการทำำ�งานร่่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ยุทุธศาสตร์ / กลยุทุธ์์ / โครงการ 2567 2568 2569 2570 2571

ยุทุธศาสตร์ 1

กลยุทุธ์์ 1.1 Hybrid Multi-Cloud

1.1.1 ยกระดัับศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) ไปสู่่�รููปแบบ 
Hybrid Multi-Cloud

กลยุทุธ์์ 1.2 Secure Network with Zero Trust 
Approach

1.2.1 ยกระดัับมาตรการความปลอดภััยระบบเครืือข่่าย 
Never trust, Always verify

กลยุทุธ์์ 1.3 Proactive Monitoring & Management

1.3.1 ยกระดัับการเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือนการใช้้ระบบ
อย่่างอััตโนมััติิ

ตัวัชี้้�วัดั (KPI) หน่่วยนับั
เป้้าหมาย

2568 2569 2570 2571

๏  ร้อยละของระบบที่่�ประสงค์์ใช้้บริิการ Cloud  
    สามารถดำำ�เนิินการได้้ทัันตามแผนงานที่่�กำำ�หนด  
    (Time to Market)

ร้้อยละ 65.0% 80.0% 90.0% 100.0%

๏  ร้อยละของระดัับการให้้บริิการ (Uptime 
  Guarantee) ของระบบเครืือข่่ายภายใน 
  มหาวิิทยาลััย (LAN & WiFi)

ร้้อยละ 99.5% 99.8% 99.9% 99.9%

๏  ร้อยละของระดัับการให้้บริิการ (Uptime 
  Guarantee) ของระบบเครืือข่่ายภายนอก 
  มหาวิิทยาลััย (Internet)

ร้้อยละ 99.5% 99.8% 99.9% 99.9%

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1  พััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น และเชื่่�อมโยงการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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กลยุทุธ์์ 2.1 Continuous Threat Exposure Management 24/7

กลยุทุธ์์ 2.2 Data Protection and Data Privacy

2.1.1 ยกระดัับความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ 24/7
•    คณะ และ ส่่วนงาน

ผลัักดัันให้้มีีการจััดทำำ�รายการทรััพย์สิินด้านดิจิิทััล และมีีการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ พร้อมทั้้�งมีีมาตรการในการปกป้้องดููแลรายการทรััพย์์สิินดิจิิทััลเหล่่านั้้�นอย่่าง
เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ

•    สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ยกระดัับแผนเผชิิญเหตุุภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ที่่�ชััดเจนและรััดกุุม มีีระบบที่่�คอยทำำ�หน้้าที่่�
ตรวจสอบและดัักจัับความผิิดปกติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งทีีมงานด้้านการรัักษาความ
มั่่�นคงความปลอดภััยไซเบอร์์ ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�คอยเฝ้้าระวัังและตรวจสอบเหตุุผิิดปกติิตลอด 
24 ชั่่�วโมง

2.2.1 ยกระดัับการปกป้้องและการคุ้้�มครองดููแลข้้อมููลดิิจิิทััลเชิิงรุุก
•    คณะ และ ส่่วนงาน

ผลัักดัันให้้มีีมาตรการการทบทวนสิิทธิ์์�และหน้้าที่่�การเข้้าถึึงข้้อมููลดิิจิิทััลอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
กำำ�หนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�ใช้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งให้้มีีการควบคุุมสิิทธิ์์� 
ในการจััดการกัับข้้อมููลดิิจิิทััลอย่่างรััดกุุม อาทิิ การเรีียกดููข้้อมููล การปรัับปรุุงข้้อมููล เป็็นต้้น 
เพื่่�อให้้ข้้อมููลดิิจิิทััลได้้รัับการปกป้้องดููแลอย่่างเหมาะสม และปลอดภััย

•    สำำ�นัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ยกระดัับระบบที่่�คอยทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและดัักจัับความผิิดปกติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ
ป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล และภััยคุุกคามด้้านข้้อมููล

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2  ยกระดัับขีีดความสามารถด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล
โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างเกราะป้้องกัันให้้ทุุกภาคส่่วนของมหาวิิทยาลััย
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ยุทุธศาสตร์ / กลยุทุธ์์ / โครงการ 2567 2568 2569 2570 2571

ยุทุธศาสตร์ 2

กลยุทุธ์์ 2.1 Continuous Threat Exposure 
 Management 24/7

2.1.1 ยกระดัับความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุุกคาม
ด้้านไซเบอร์์ 24/7

กลยุทุธ์์ 2.2 Data Protection and Data Privacy

2.2.1 ยกระดัับการปกป้้องและการคุ้้�มครองดููแลข้้อมููล
ดิิจิิทััลเชิิงรุุก

ตัวัชี้้�วัดั (KPI) หน่่วยนับั
เป้้าหมาย

2568 2569 2570 2571

๏  ร้อยละของจำำ�นวนภััยคุุกคามบนระบบเครืือข่่าย
  ที่่�ถููกตรวจจัับและจััดการโดยระบบอััตโนมััติิ

ร้้อยละ 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%

๏  ร้อยละของจำำ�นวนภััยคุุกคามบนระบบเครืือข่่าย
  ที่่�ถููกตรวจจัับและจััดการโดยทีีมเฝ้้าระวัังภััย
  คุกคาม

ร้้อยละ 60.0% 70.0% 80.0% 80.0%

๏  ร้อยละของจำำ�นวนภััยคุุกคามบนระบบข้้อมููล
  สารสนเทศ ได้้แก่่ Data Gateway และ File
  Server ถููกตรวจจับและป้้องกัันโดยระบบอััตโนมััติิ

ร้้อยละ 50.0% 70.0% 80.0% 80.0%

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2  ยกระดัับขีีดความสามารถด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล
โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างเกราะป้้องกัันให้้ทุุกภาคส่่วนของมหาวิิทยาลััย
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กลยุทุธ์์ 3.1 Microservices Architecture

กลยุทุธ์์ 3.2 IT Expertise Services

3.1.1 พััฒนาแพลตฟอร์์มในการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนแบบดิิจิิทััล
พััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�รองรัับการเชื่่�อมต่่อกัับระบบ Digital ID ของกรมการปกครองใน
แอปพลิิเคชััน ThaID เพื่่�อให้้บริิการกัับประชาคมจุุฬาฯ เป็็นส่่วนต่่อประสานโปรแกรม
ประยุุกต์์ สำำ�หรัับการพิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนแบบดิิจิิทััล

3.1.2 พััฒนาแพลตฟอร์์มการลงลายมืือช่ื่�อดิิจิิทััล เพื่่�อยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือในระยะยาว
พััฒนาแพลตฟอร์์การลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อยกระดัับให้้เกิิดการสร้้างลายมืือชื่่�อที่่�ถููก
ต้้องและครบถ้้วนตามมาตรฐานสากล (Generating) และการเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ  
(Augmenting) ให้้กัับลายมืือชื่่�อดิิจิิทััลและเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในระยะยาว

3.2.1 ยกระดัับการบริิการและการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระดัับเชี่่�ยวชาญ
นำำ�เสนอโครงสร้้างการบริิการและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลภายในมหาวิิทยาลััย 
เพื่่�อให้้ระบบเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�พัฒันาขึ้้�นภายในมหาวิิทยาลัยั  ได้้มาตรฐาน มีคีวามปลอดภัยั 
พร้้อมทั้้�งได้้รัับการดููแลและบำำ�รุุงรัักษาระบบอย่่างเหมาะสม โดยเป็น็รููปแบบ Pay-Per-Use

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3  ยกระดัับการพััฒนาและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อน
มหาวิิทยาลััย



16
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ยุทุธศาสตร์ 3

กลยุทุธ์์ 3.1 Microservices Architecture

3.1.1 พััฒนาแพลตฟอร์์มในการพิิสููจน์์และยืืนยันตััวตน
แบบดิิจิิทััล

3.1.2 พััฒนาแพลตฟอร์์มการลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อ
ยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือในระยะยาว

กลยุทุธ์์ 3.2 IT Expertise Services

3.2.1 ยกระดัับการบริิการและการบริิหารจััดการด้้าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระดัับเชี่่�ยวชาญ

ตัวัชี้้�วัดั (KPI) หน่่วยนับั
เป้้าหมาย

2568 2569 2570 2571

๏  ร้้อยละของความพร้้อมในการให้้บริิการพิิสููจน์์และ
  ยืืนยัันตััวตนแบบดิิจิิทััล ผ่่าน ThaID ของ 
  กรมการปกครอง

ร้้อยละ 80.0% 100.0% 100.0% 100.0%

๏  ร้้อยละของความพร้้อมในการยกระดัับความ
  น่่าเชื่่�อถืือในระยะยาวของการลงนามดิิจิิทััลบน 
  เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ร้้อยละ 50.0% 70.0% 80.0% 90.0%

๏  ร้้อยละของความพร้้อมในการให้้บริิการด้้าน
  เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระดัับเชี่่�ยวชาญ (IT Expertise  
  Services)

ร้้อยละ 50.0% 70.0% 80.0% 90.0%

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3  ยกระดัับการพััฒนาและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อน
มหาวิิทยาลััย
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กลยุทุธ์์ 4.1 One Data One Platform

4.1.1 พััฒนาแพลตฟอร์์มด้้านข้้อมููล ให้้มีีความพร้้อมใช้้ มีีคุุณภาพ และมีีความปลอดภัยั
ปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มด้้านข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อผลัักดัันการบููรณาการข้้อมููลในทุุกมิิติิ ทั้้�ง
ข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิการ ข้้อมููลเชิิงบริิหาร และอื่่�น ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินของทุุกภาคส่่วนใน
มหาวิิทยาลัยั ในการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานด้วยข้อมููล (Data Gateway / Data Warehouse 
/ Business Intelligence / Open Data)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4  ยกระดัับแพลตฟอร์์มด้้านข้้อมููล ให้้สามารถใช้้ประโยชนแ์์ ละขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานในทุุก 
มิิติิของมหาวิิทยาลััยอย่่างมีีคุุณภาพ และมีีความปลอดภััย
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ยุทุธศาสตร์ 4

กลยุทุธ์์ 4.1 One Data One Platform

4.1.1 พััฒนาแพลตฟอร์์มด้้านข้อมููล ให้้มีีความพร้้อมใช้้ 
มีีคุุณภาพ และมีีความปลอดภััย

ตัวัชี้้�วัดั (KPI) หน่่วยนับั
เป้้าหมาย

2568 2569 2570 2571

๏  จำำ�นวนข้้อมููล ทั้้�งชุุดข้้อมููล (Data Set) และแบบ
  จำำ�ลองข้้อมููล (Data Model) ที่่�มีีความพร้้อมใช้้
  บน Data Gateway และ Data Warehouse

จำำ�นวน
ข้้อมููล

120 150 180 210

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4  ยกระดัับแพลตฟอร์์มด้้านข้้อมููล ให้้สามารถใช้้ประโยชนแ์์ ละขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานในทุุก 
มิิติิของมหาวิิทยาลััยอย่่างมีีคุุณภาพ และมีีความปลอดภััย
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กลยุทุธ์์ 5.1 Digital Skill Roadmap & Continuous Learning Repository

กลยุทุธ์์ 5.3 IT Substainability

กลยุทุธ์์ 5.2 Service Excellence with AI

5.1.1 พััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลแก่่ประชาคมจุุฬาฯ เพื่่�อร่่วมยกระดัับและปรัับเปลี่่�ยนมหาวิิทยาลััย
สู่่�ความดิิจิิทััล
พััฒนาเส้้นทางการฝึกอบรมและจัดัการฝึกอบรมตามแต่่ประเภทบุคุลากร อาทิ ิบุคลากรที่่�ปฏิบัิัติิ
งานด้้านไอทีี บุุคลากรสายวิิชาการ บุุคลากรสายสนัับสนุน นิิสิิตสายวิิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีี นิิสิิตสายสังคมศาสตร์์ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมด้้านทัักษะดิิจิิทััลที่่�เพีียงพอ

5.3.1 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการบริิหารค่่าใช้จ้่่ายการให้้บริิการ
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน
เน้้นการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้งาน และการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายใน
การให้้บริิการด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�สามารถตรวจวัดได้้ นำำ�ไปสู่�การสะท้้อนค่่าใช้้จ่่ายตามที่่� 
ใช้้งานจริิงในแต่่ละคณะ ส่่วนงาน และหน่่วยงาน เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ความยืืดหยุ่่�น และการ
บริิหารงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในรููปแบบ Chargeback Model

5.2.1 พััฒนาระบบอััตโนมััติิในการสื่่�อสารและตอบคำำ�ถามด้้านบริิการดิิจิิทััล
พััฒนาระบบ Chatbot ให้้มีีความสามารถในการเรีียนรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล และสามารถสื่่�อสาร พููดคุุย ตอบคำำ�ถามได้้อย่่างถููกต้้อง และชาญฉลาด

5.2.2 พััฒนาระบบยืืมคืืนซอฟต์์แวร์์ที่่�ชาญฉลาด ปรัับตามพฤติิกรรมการใช้้งานซอฟต์์แวร์์แต่่ละ
ประเภท
ปรัับปรุงรระบบยืืมคืืนซอฟต์์แวร์์ให้้สามารถบริิหารจััดการช่่วงเวลาการใช้้งาน และถอนสิิทธิ์์� 
กรณีีไม่่มีีการใช้้งานในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5  พััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนและการให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อยกระดัับและปรัับเปลี่่�ยน
สู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน
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ยุทุธศาสตร์ 5

กลยุทุธ์์ 5.1 Digital Skill Roadmap & Continuous 
Learning Repository

5.1.1 พััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลแก่่ประชาคมจุุฬาฯ เพื่่�อ
ร่่วมยกระดัับและปรัับเปลี่่�ยนมหาวิิทยาลัยสู่�ความ
เป็็นดิิจิิทััล

กลยุทุธ์์ 5.2 Service Excellence with AI

5.2.1 พััฒนาระบบอััตโนมััติิในการสื่่�อสารและตอบ
คำำ�ถามด้้านบริิการดิิจิิทััล

5.2.2 พััฒนาระบบยืืมคืืนซอฟต์์แวร์ที่่�ชาญฉลาด ปรัับ
ตามพฤติิกรรมการใช้้งานซอฟต์์แวร์์แต่่ละประเภท

กลยุทุธ์์ 5.3 IT Substainability

5.3.1 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายการให้้บริิการอย่่างยั่่�งยืืน

ตัวัชี้้�วัดั (KPI) หน่่วยนับั
เป้้าหมาย

2568 2569 2570 2571

๏  ร้อยละของความพร้้อมในการให้้บริิการคลัังความรู้้�
    ด้านดิิจิิทััล เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านดิจิิทััล

ร้้อยละ 20.0% 50.0% 70.0% 99.0%

๏  ร้อยละของความพร้้อมในการยกระดัับการให้้
บริิการ AI Platform ในมหาวิิทยาลััย

ร้้อยละ 20.0% 50.0% 70.0% 99.0%

๏  ร้อยละของความพร้้อมในการให้้บริิการระบบยืืมคืืน
ซอฟต์์แวร์ที่่�ปรัับตามลัักษณะของซอฟต์์แวร์์แต่่ละ
ประเภท

ร้้อยละ 80.0% 100.0% 100.0% 100.0%

๏  ร้อยละของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ระบบคอมพิิวเตอร์์
    ระบบเครืือข่่าย และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง จะต้้องมีี
    การกำำ�หนดคุุณสมบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 20.0% 50.0% 80.0% 100.0%

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5  พััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนและการให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อยกระดัับและปรัับเปล่ี่�ยน
สู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน
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