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	 รายงานประจําปีฉบับนี้ 	 จัดทํา ข้ึนเ พ่ือ
เป็นการรวบรวมข้อมูลสถิติที่สําคัญและสรุปผลการ 
ดําเนินงานของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	
รวมถึงบันทึกกิจกรรมที่สําคัญต่าง	 ๆ	 ที่เกิดข้ึนใน
รอบปีที่ผ่านมา	 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไปในอนาคต

เพ่ือรายงานข้อมูลที่สําคัญจากการดําเนินกิจกรรม
ของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เ พ่ือ เ ป็นแหล่ ง ข้อมู ลที่ นํ า ไป สู่การรายงานผล 
การดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่อไป

	 สํ านั กบริ ห า ร เทค โน โลยี ส า รสน เทศ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 เป็นหนึ่งในสํานักบริหาร 
ภายใต้สํานักงานมหาวิทยาลัย	 มีบทบาทหน้าที่ 
รั บผิดชอบต่ อการ ดูแล 	 และ พัฒนางาน ด้าน 
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ	 และด้านบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 รองรับการใช้งานในด้านดังกล่าวให้กับ
มหาวิทยาลัย

เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดข้ึนในรอบปีงบประมาณ	
2567

เ พ่ือแสดงสถานภาพปัจจุ บันของสํานักบริหาร
เทคโนโลยี สารสนเทศในด้าน บุคลากร 	 ด้ าน
โครงสร้าง	ฯลฯ
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บทสรุปผู้บริห�ร

	 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินงานและการทํากิจกรรมต่าง	ๆ 	 ของมหาวิทยาลัย
นั้น	 ในส่วนของ	 สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ก็มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานในการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล	 (Digital	 Transformation)	 อย่างเต็มรูปแบบ	 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการ	
ยกระดับคุณภาพการดําเนินงาน	และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่บุคลากรและนิสิต	 ตลอดจนสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของยุคสมัยและนโยบายของมหาวิทยาลัย		
	 โดยหนึ่งในความสําเร็จที่โดดเด่น	ที่ทางสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการอย่างต่อเนื่องตลอด
หลายปีที่ผ่านมา	คือ	การพัฒนาแพลตฟอร์มการลงลายมือชื่อดิจิทัล	(Digital	Signature)	และระบบบริหารจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Document)	 ซึ่งช่วยลดการพึ่งพาเอกสารในรูปแบบกระดาษ	 เพิ่มความโปร่งใส	 และลด
ข้ันตอนในการดําเนินงาน	 รวมทั้งการออกแบบให้มีความปลอดภัยและสอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล	 ทําให้
สามารถรองรับการขยายตัวของการบริหารจัดการเอกสารในอนาคตได้อย่างยั่งยืน	 และอีกหนึ่งความก้าวหน้าที่
สําคัญ	ก็คือ	การพัฒนาแพลตฟอร์มในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนแบบดิจิทัล	(Digital	Identity)	ในรูปแบบ	Multi-
Factor	Authentication	ซึ่งเป็นกลไกและเครื่องมือสําคัญในการยืนยันตัวตนของบุคลากรและนิสิต	ทั้งในด้านการ
เข้าถึงบริการต่าง	ๆ	 และการใช้ทรัพยากรดิจิทัลของมหาวิทยาลัย	 ระบบดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความสะดวก
สบาย	 แต่ยังเสริมสร้างความปลอดภัยในกระบวนการทํางาน	 ช่วยลดความเส่ียงจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
อีกด้วย	 ในขณะเดียวกันความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์	 (Cybersecurity)	 ก็เป็นอีกหนึ่งหัวใจสําคัญของการ
ดําเนินงานในปีนี้	 โดยสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ได้พัฒนากลยุทธ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่างรัดกุม
ทั้งในเชิงป้องกันและรับมือกับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น	 รวมทั้งได้ลงทุนในระบบเฝ้าระวัง
และการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างยั่งยืน	
	 ก้าวต่อไปในปี	 พ.ศ.	 2568	 สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ได้วางแผนที่จะเสริมสร้างศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	(Artificial	Intelligence:	AI)	เข้าสู่กระบวนการดําเนิน
งานต่าง	ๆ	 ตลอดจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์	 ระบบ	 AI	 จะช่วยปรับปรุงการ
ให้บริการแก่บุคลากรและนิสิตอย่างมีประสิทธิภาพ	 และเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ	 โดย	สํานัก
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	ยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นผู้นําด้านดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความ
ท้าทายใหม่	ๆ 	ได้อย่างรวดเร็ว	คล่องตัว	และมีประสิทธิภาพ	โดยยังคงให้ความสําคัญกับความโปร่งใส	ความยั่งยืน	
และการสร้างคุณค่าให้กับสังคมในทุกระดับ

 (รุ่งโรจน์ กิตติถ�วรกุล)     
ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ 

จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย
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ข้้อมูลพื้้�นฐ�น
ข้องสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน	เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการดําเนิน
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ให้เกิดความเจริญก้าวหน้ากับมหาวิทยาลัยและประเทศชาติ
อย่างมั่นคงยั่งยืน

สร้�งเคร้อข้่�ยคว�มร่วมม้อ

มุ่งพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสม	ทันสมัย	เพื่อสนับสนุนการให้บริการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	สําหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พื้ัฒน�โครงสร้�งพื้้�นฐ�นดำ้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศให้มีประสิทธิภ�พื้

พัฒนาและส่งเสริมให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศที่ก้าวหน้าและทันสมัย	 
เพื่อนําไปสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรชั้นนําที่เป็นแหล่งอ้างอิงที่มีประสิทธิภาพ

พื้ัฒน�ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศให้ก้�วหน้�

มุ่งเน้นการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	เกิดความ 
ไว้วางใจและพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

พื้ัฒน�ก�รบริก�รให้มีประสิทธิภ�พื้และประสิทธิผล

วิสัยทัศน์

พื้ันธกิจข้องหน่วยง�น

	 “เป็นองค์กรชั้นนําที่เป็นแหล่งอ้างอิง	 และเป็นเลิศทางด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
ที่มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”
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ก�รแบ่งส่วนง�นและก�รบริห�รง�น
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กลุ่มภ�รกิจ 
โครงสัร้างพั้�น์ฐาน์เคร้อข่ายคอมพัิวิเตอร์และระบ่บ่สัน์ับ่สัน์ุน์ (Systems and Network Infrastructure)

01

ฝ่�ยโครงสร้�งพื้้�นฐ�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

การบริหารจัดการ	การบํารุงรักษา	และการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย	ระบบสายสัญญาณ	การเชื่อม
ต่อภายในมหาวิทยาลัย	และการเชื่อมต่อสู่ภายนอกมหาวิทยาลัย	รวมทั้งระบบเครือข่ายไร้สาย	ให้
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

การบริหารจัดการ	และการบํารุงรักษา	ศูนย์ข้อมูล	(Data	Center)	ให้สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง	และดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของศูนย์ข้อมูล	เพื่อให้คงไว้
ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง

รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ	และการบํารุงรักษา	ระบบบริการพื้นฐาน	อาทิ	ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	ระบบ	Directory	Service	ระบบ	Cloud	ระบบสํารองข้อมูล	และระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย	สนับสนุนบริการพื้นฐานต่าง	ๆ 	ให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

ภ�รกิจและหน้�ที�รับผิดำชอบ

1

2

3
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ฝ่�ยระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

กลุ่มภ�รกิจ 
สัถาป็ัตยกิรรมระบ่บ่ และระบ่บ่ฐาน์ข้อม้ล (Solution and Data Architecture)

กลุ่มภ�รกิจ 
วิิเคราะห์ควิามต้องกิารทัางธุรกิิจ และสัน์ับ่สัน์ุน์กิารใช้งาน์ระบ่บ่ (Business Analysis and Production Support)

ภ�รกิจและหน้�ที�รับผิดำชอบ

ภ�รกิจและหน้�ที�รับผิดำชอบ

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	ให้มีการออกแบบและพัฒนาไปในแนวทางที่กําหนด 
เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	มีความมั่นคง
ปลอดภัย	สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยี	รวมทั้ง	กําหนดตัวชี้วัด	เพื่อให้สามารถติดตาม
วัดผลประสิทธิภาพการทํางานของระบบได้

การบริหารจัดการความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน	โดยการรวบรวม	
วิเคราะห์	และจัดทําเอกสารความต้องการ	เพื่อนําไปสู่กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	ให้มีความถูกต้อง	ครบถ้วน	และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน

การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ	ให้มีการออกแบบและพัฒนาไปในแนวทางที่กําหนด	
สอดคล้องกับทิศทางของเทคโนโลยีด้านระบบฐานข้อมูล	รวมทั้งบริหารข้อมูลให้มีความถูกต้อง	
ครบถ้วน	ปลอดภัย	และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้	เพื่อการวิเคราะห์	การวางแผน	
และการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา

การบริหารจัดการ	ดูแล	และสนับสนุน	การให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปด้วย
ความราบรื่น	รวมทั้ง	ติดตาม/ประสานงาน/แก้ไข	ในกรณีเกิดปัญหา	เพื่อให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง	ตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ	และสร้าง
ความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการสูงสุด

01

1

1

2

2
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กลุ่มภ�รกิจ 
ช่วิยเหล้อและบ่ริกิารด้้าน์ไอทัี (IT Service and Support)

ฝ่�ยบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

1

2

3

ภ�รกิจและหน้�ที�รับผิดำชอบ

บริการช่วยเหลือด้านไอที
	¥ บริการช่วยเหลือ	ให้คําแนะนํา	และแก้ไขปัญหาบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
	¥ ประชาสัมพันธ์	และการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการดูแลศูนย์คอมพิวเตอร์
	¥ ให้บริการห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์	
	¥ ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง	สําหรับนิสิตและบุคลากร
	¥ จัดทําคู่มือ	และฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์
	¥ ให้บริการตรวจสอบสภาพ	การซ่อม	การบํารุงรักษา	และการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์	ทั้ง
ในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
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01

กิจกรรมที�ร�ยง�นตรงต่อผู้อำ�นวยก�รสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ 

กลุ่มภ�รกิจ 
งาน์ด้้าน์ควิามมั�น์คงป็ลอด้ภััยระบ่บ่เทัคโน์โลยีสัารสัน์เทัศ (IT Security Response)

กลุ่มภ�รกิจ 
งาน์ด้้าน์ป็ระกิัน์คุณภัาพักิารบ่ริกิารเทัคโน์โลยีสัารสัน์เทัศ (IT Quality Assurance)

ภ�รกิจและหน้�ที�รับผิดำชอบ

ภ�รกิจและหน้�ที�รับผิดำชอบ

รับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	ดังนี้
      เฝ้าระวังเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
      ประสานงาน	และติดตามเหตุการณ์	ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

 มหาวิทยาลัย
      ประสานงาน	และจัดทําหนังสือชี้แจงหน่วยงานกรณีทําผิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

 เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	พ.ศ.	2550	และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์
      จัดทํารายงานเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
      ให้คําแนะนําเบื้องต้น	เพื่อแก้ไขเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
      กําหนดค่าของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

      รวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์ข้อมูล	สรุปผล	และจัดทํารายงานผลการให้บริการ	เหตุขัดข้องและปัญหาด้าน
 เทคโนโลยีสารสนเทศ	รายงานต่อผู้อํานวยการสํานัก	และผู้อํานวยการฝ่าย	อย่างสมํ่าเสมอ

      ให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลที่เป็นประโยชน์	เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถนําไปปรับปรุงการให้บริการ
 และแก้ไขเหตุขัดข้อง/ปัญหาต่าง	ๆ 	ให้อยู่ในระดับมาตรฐานที่ดีอย่างต่อเนื่อง

      รวบรวมปัญหาและคําถามที่เกิดขึ้นบ่อย	ๆ 	จากผู้ใช้บริการ	เพื่อรวบรวมเป็นฐานข้อมูล	สําหรับคําถาม/
 คําตอบ	และฐานข้อมูลเกี่ยวกับบริการต่าง	ๆ 	สําหรับให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามและค้นหาข้อมูล
 ต่าง	ๆ 	ได้ด้วยตนเอง

      จัดเตรียมบทความ	ข่าวสาร	และสาระความรู้ต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ	และมีประโยชน์
 ต่อประชาคมจุฬาฯ	เพื่อจัดทําเป็นองค์ความรู้บรรจุเข้าไว้ในระบบ	IT	Knowledge	Management	
 สําหรับเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารและให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ประชาคมจุฬาฯ

1

1

2

2

3

3

4

4

5
6
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บริก�รข้องสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ ที�ให้บริก�รในมห�วิทย�ลัย

บริก�รดำ้�นระบบเคร้อข้่�ยและโครงสร้�งพื้้�นฐ�น บริก�รดำ้�นซอฟต์แวร์

บริก�รดำ้�นแอปพื้ลิเคชัน บริก�รอ้�น ๆ 

เคร้อข่ายไร้สัาย (WiFi) ชุด้โป็รแกิรม Microsoft 365

ชุด้โป็รแกิรม Google Workspace

โป็รแกิรม SPSS

โป็รแกิรมป็ระชุมทัางไกิล Zoom (Zoom Workplace)

โป็รแกิรม MATLAB

ระบ่บ่ย้มใช้งาน์ซอฟต์แวิร์ (License Portal)

ชุด้โป็รแกิรม Adobe Creative Cloud

โป็รแกิรม Microsoft Office

โป็รแกิรมแกิ้ไขไฟล์ PDF (Foxit) (Foxit PDF Editor)

โป็รแกิรม Microsoft Windows

โป็รแกิรม Antivirus

บ่ริกิาร Data Gateway

ระบ่บ่ Two Factor Authentication

ระบ่บ่เคร้�องแม่ข่ายเสัม้อน์ (Virtual Machine Service)

บ่ริกิารรับ่ฝากิเคร้�องแม่ข่าย (Co-Location)

ระบ่บ่ Chula Dashboard

ทัด้สัอบ่ควิามเร็วิเคร้อข่าย (Speed Test)

ระบ่บ่ CU-LessPaper

บ่ริกิาร VPN

ระบ่บ่บ่ริหารจัด้กิารบ่ัญชีผู้้้ใช้ (Account Portal)

อีเมลบุ่คลากิร (Staff E-Mail)

อีเมลน์ิสัิต (Student E-Mail)

อีเมลกิลุ่ม (Group E-Mail)

บ่ริกิารตรวิจสัอบ่ช้�อผู้้้ใช้และรหัสัผู้่าน์สัำาหรับ่ระบ่บ่งาน์ 
(Authentication Service)

บ่ริกิารลงลายม้อช้�ออิเล็กิทัรอน์ิกิสั์ 
(E-Signature Service)

บ่ริกิารด้้แลเคร้�องคอมพัิวิเตอร์และอุป็กิรณ์ด้้าน์ไอทัี 
(IT Support Service)

บ่ริกิารศ้น์ย์กิารเรียน์รู้ด้้วิยตน์เอง 
(Self-Access Learning Center)

บ่ริกิารห้องอบ่รมคอมพัิวิเตอร์ 
(Computer Training Room)

บ่ริกิารตอบ่ป็ัญหา ให้คำาแน์ะน์ำาเบ่้�องต้น์ 
(Service Desk)

บ่ริกิารบ่ัญชีผู้้้ใช้งาน์ CUNET Account 
(CUNET Account Service)

บ่ริกิารบ่ัญชีรายช้�อแบ่บ่ชั�วิคราวิสัำาหรับ่บุ่คคลภัายน์อกิ 
(Guest Account Service)

01
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ผู้บริห�รและเจ้�หน้�ที� สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

01
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เจ้�หน้�ที�ฝ่�ยโครงสร้�งพื้้�นฐ�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

01
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เจ้�หน้�ที�ฝ่�ยระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

01
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เจ้�หน้�ที�ฝ่�ยบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

01
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เจ้�หน้�ที�ดำ้�นคว�มมั�นคงปลอดำภัยระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

01

เจ้�หน้�ที�ดำ้�นประกันคุณภ�พื้ก�รบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ
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เจ้�หน้�ที�ดำ้�นธุรก�ร

01
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นโยบ�ยและแผนยุทธศ�สตร์
ข้องสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

คว�มเป็นม�

	 การก้าวรุดหน้าของมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของประชาคมเพ่ือประสานพลัง 
ไปในทิศทางเดียวกัน	ภายใต้สภาวะแห่งการเปลี่ยนแปลง	ตลอดจนบริบทแวดล้อมที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนของ
มหาวิทยาลัย

02

	 เหตุ ดั งกล่ าวจึ ง เ ป็นที่ มาของการจัดทํ า
ยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 ปี	 พ.ศ.	2563	 -	
2567	 เพ่ือผลักดันให้มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศ
ตามวิสัยทัศน์	 “มหาวิทยาลัยแห่งชาติในระดับโลก	 ที่
สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม	 เพ่ือสร้างเสริม
สังคมไทยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน	 –	 World	 class	
national	 university	 that	 generates	 knowledge	
and	 innovation	 necessary	 for	 the	 creative	 and	 
sustainable	transformation	of	Thai	society”

	 ในป	ี2560	เป็นวาระครบ	100		ปีท่ีพระบาทสมเด็จ 
พระปรเมนทรมหาวชิราวุธพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว	
ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณประดิษฐานมหาวิทยาลัยนี้
ข้ึน	 เพ่ือเป็นพระบรมราชานุสาวรีย์เฉลิมพระเกียรติ
แห่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	 พร้อม
ทั้งเปิดโอกาสให้ชาวจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกหมู่
เหล่า	 ได้มีโอกาสศึกษาและร่วมขับเคลื่อนพันธกิจ 
ภายใต้พระนาม	 “จุฬาลงกรณ์”	 ฉะนั้น	 ในห้วง
เวลานี้จึงเป็นเวลาที่ดียิ่งที่มหาวิทยาลัยจะได้ทบทวน
ยุทธศาสตร์	 เพ่ือวางทิศทางการบริหารการศึกษา	 การ
พัฒนางานวิจัยและวิชาการ	 การใช้พ้ืนที่	 และการใช้
ภูมิปัญญาและเทคโนโลยี	 เพ่ือแสวงหาแนวทางในการ
จัดการที่ดีที่สุดสําหรับศตวรรษใหม่ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในสังคมไทยและสังคมโลก

 สำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ 
จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย มีบทบ�ทหน้�ที�
รับผิดำชอบต่อก�รดำำ�เนินโครงก�รและ
ง�นต่�ง ๆ ให้ครอบคลุมพื้ันธกิจข้อง
สำ�นักฯ ซึ�งรวมถึงก�รพื้ัฒน�โครงสร้�ง
พื้้�นฐ�น ดำ้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ ก�ร
พื้ัฒน�ระบบส�รสนเทศ และก�รใ ห้
บริก�รแก่หน่วยง�นภ�ยใต้สำ�นักง�น
มห�วิทย�ลัย จึงไดำ้จัดำทำ�แผนยุทธศ�สตร์
ดำ้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ พื้.ศ. 2563 - 
2567 เพื้้�อว�งแผนก�รพื้ัฒน�เทคโนโลยี
ส�รสนเทศอย่�งเป็นระบบ ครอบคลุม 
ใน  3  ส่วนหลัก ๆ ค้อ Process People  
และ  Techno logy  ตลอดำจนก�ร 
สนับสนุนก�รดำำ�เนินง�นข้องหน่วยง�น
อ้�น ๆ ที�เกี�ยวข้้องในมห�วิทย�ลัย เพ้ื้�อ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ต�มยุทธศ�สตร์
จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย พื้.ศ. 2563 - 
2567

“

”
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แผนยุทธศ�สตร์ดำ้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ พื้.ศ. 2563 - 2567

02

ยุทธศ�สตร์ดำ้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

	 เพื่่อให้สามารถรองรับการพัฒนาแผนยุุทธศาสตร์จุุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	พ.ศ.	2563	-	2567	 
สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	จึงจัดทํายุุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	พ.ศ.	2563	-	2567	 
แบ่งเป็น	4	ยุุทธศาสตร์หลัก	ดังต่อไปนี้																																				

4 ยุทธศ�สตร์ / 8 กลยุทธ์

ยุทธศ�สตร์ที� 1 Intelligent and Secure IT Infrastructure

พััฒน์าระบ่บ่โครงสัร้างพั้�น์ฐาน์เทัคโน์โลยีสัารสัน์เทัศทัี�ชาญฉลาด้
มีป็ระสัิทัธิภัาพั มีเสัถียรภัาพั และควิามมั�น์คงป็ลอด้ภััยสั้ง

ยุทธศ�สตร์ที� 2 Data Governance and Data Protection

ยกิระด้ับ่ธรรมาภัิบ่าลข้อม้ล ใน์กิารกิำากิับ่ด้้แลข้อม้ล กิารจัด้เกิ็บ่ข้อม้ล กิารป็ระมวิลผู้ลข้อม้ล
กิารใช้งาน์ข้อม้ล และกิารป็กิป็้องข้อม้ลอย่างเป็็น์ระบ่บ่ มีป็ระสัิทัธิภัาพั และป็ลอด้ภััย

ยุทธศ�สตร์ที� 3 Digital-First

พััฒน์าแพัลตฟอร์มและบ่ริกิารอิเล็กิทัรอน์ิกิสั์บ่น์แน์วิคิด้ Digital-First
เพั้�อสั่งเสัริมให้มหาวิิทัยาลัยเกิิด้สัภัาพัแวิด้ล้อมทัางด้้าน์ด้ิจิทััล

สัำาหรับ่กิารเรียน์กิารสัอน์ กิารวิิจัย กิารป็ฏิบ่ัติงาน์ และกิารด้ำาเน์ิน์กิิจกิรรมต่าง ๆ ของมหาวิิทัยาลัย

ยุทธศ�สตร์ที� 4 Mobile Office

เพัิ�มขีด้ควิามสัามารถระบ่บ่คอมพัิวิเตอร ์ทัั�งฮาร์ด้แวิร์และซอฟต์แวิร์ทัี�สัน์ับ่สัน์ุน์กิารทัำางาน์และกิารเรียน์รู้
เพั้�อเป็ลี�ยน์ทัุกิทัี�ให้เป็็น์ทัี�ทัำางาน์ใน์รูป็แบ่บ่ at Anytime, from Anywhere, on Any Device

Security Orchestration, 
Automation & Response

Proactive Monitoring 
& ManagementHybrid IT Infrastructure

Data Privacy & Security

Customer-Centric & Intuitive Experience

Data Management

Omni-Channel & E-Service

Anytime, Anywhere, Any Device
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ยุทธศ�สตร์ที� 1 Intelligent and Secure IT Infrastructure

02

ง�นยุทธศ�สตร์และผลก�รดำำ�เนินง�น 
ข้องสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ระบบ Cyber Security

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

จัดหาระบบป้องกันอันตรายและความเสียหายจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์	(Cyber	Security)	สําหรับระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	เพื่อให้สามารถป้องกันการโจมตีทั้งจากภายในและภายนอกผ่าน
ช่องทางเชื่อมต่อ	Internet	Gateway	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมทั้งสามารถจัดทํารายงานสถิติต่าง	ๆ 	 
เช่น	รายงานปริมาณการโจมตีด้านเครือข่าย	รายงานการใช้งานเครือข่าย	ประมาณการใช้งานในมุมมองต่าง	ๆ

ดําเนินการติดตั้งระบบ	Cyber	Security	ซึ่งประกอบด้วย	ระบบควบคุมและบริหารจัดการอุปกรณ์รักษาความ
มั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	และอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	
จํานวน	2	ชุด	เรียบร้อยแล้ว



17

ยุทธศ�สตร์ที� 2 Data Governance and Data Protection

พื้ัฒน�ระบบนิเวศน์ข้้อมูลให้เช้�อมโยงเป็นเน้�อเดำียวกัน พื้ร้อมใช้ง�น มีคุณภ�พื้ และปลอดำภัย

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

02

	¥ พัฒนาต่อยอดการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใหม่	ๆ 	เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ	Data	Gateway	
	¥ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร	(Management	Information	System)	ผ่านการนําเสนอบน	Data	
Dashboard	เพื่อผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล	(Data	Driven	Organization)

	¥ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศแบบเปิด	(Open	Data)	เพื่อผลักดันให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างแพร่
หลายภายในมหาวิทยาลัย	รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณชน	สร้างความโปร่งใส	และตรวจสอบได้ใน
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

	¥ พัฒนาต่อยอดการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใหม่	ๆ 	เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ	Data	Gateway	
โดยมีชุดข้อมูลที่พร้อมใช้งานกว่า	150	ชุดข้อมูล

	¥ พัฒนาระบบคลังข้อมูล	(Data	Warehouse)	เพื่อรวบรวมและประมวลข้อมูลให้อยู่ในรูปของแบบจําลอง
ข้อมูล	(Data	Model)	นําไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร	(Management	Information	
System)	ที่ชื่อว่า	“Chula	Dashboard”	สําหรับนําเสนอข้อมูลเชิงบริหารในรูปแบบ	Dashboard	จํานวนกว่า	
30	Dashboard

	¥ วางแนวทางและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศแบบเปิด	(Open	Data)	บนหลักการที่ว่า	Open	by	Default 
โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เตรียมไว้เหล่านั้น	โดยไม่จําเป็นต้องทําบันทึกหรือ
ร้องขอจากหน่วยงาน/บุคคลใด	ๆ 	โดยสามารถเข้าใช้งานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	คล่องตัว	รวมทั้ง 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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02
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02

ยุทธศ�สตร์ที� 3 Digital-First

พื้ัฒน�แพื้ลตฟอร์มในก�รพื้ิสูจน์และย้นยันตัวตนแบบดำิจิทัล

ข้อบเข้ตโครงก�ร

พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในข้ันตอนการแสดงตน	(Identification)	และยืนยันตัวตน	 (Verification) 
ของผู้ขอใช้บริการ	 ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล	 (ThaID)	 ของหน่วยงานภาครัฐ	 โดยรองรับ 
การเรียกใช้งานจากระบบงานต่าง	 ๆ	 ของคณะ	 ส่วนงาน	 และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย	 สําหรับพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว	 โดยได้นําร่องการใช้งานด้วย
ระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้	 (Account	 Portal)	 ของ
สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	 สําหรับให้บริการ
รับรหัสผ่าน/เปลี่ยนรหัสผ่าน	 CUNET	 Account	 ด้วย
ตนเอง	 และจะทําการประชาสัมพันธ์	 เพื่อให้คณะ	 ส่วน
งาน	 และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย	 สามารถ
นําไปเช่ือมต่อกับระบบที่ต้องการ	 เพ่ือยกระดับความ
ปลอดภัยในการยืนยันตัวตนในการเข้าสู่ระบบต่าง	 ๆ	
ภายในมหาวิทยาลัยต่อไป
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02

พื้ัฒน�แพื้ลตฟอร์มกล�งเพื้้�อรองรับก�รลงล�ยม้อช้�อดำิจิทัล ให้มีคว�มถูกต้อง ปลอดำภัย และเช้�อถ้อไดำ้

ข้อบเข้ตโครงก�ร

พัฒนา	Digital	Signature	Platform	ซึ่งจะเป็นแพลตฟอร์มกลางในการลงลายมือชื่อดิจิทัล	สําหรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง	ๆ 	ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ให้มีความถูกต้อง	ปลอดภัย	เชื่อถือได้	และสอดคล้องตาม	
พ.ร.บ.	ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	มาตรา	9	มาตรา	26	และ	มาตรา	28

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว	โดยปัจจุบันใช้บริการลงลายมือชื่อดิจิทัลนี้	กับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์	 
ระบบอนุมัติเบิกจ่ายเงิน	และระบบเอกสารลับ



21

ยุทธศ�สตร์ที� 4 Mobile Office

02

ก�รจัดำเตรียมคอมพื้ิวเตอร์โน้ตบุ๊กประสิทธิภ�พื้สูง เพื้้�อรองรับสภ�พื้แวดำล้อมก�รทำ�ง�นในรูปแบบดำิจิทัล

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

สนับสนุนการทํางานในสํานักงานมหาวิทยาลัย	 ให้สามารถทํางานแบบ	 Mobile	 Office	 ทํางานได้จากทุกสถานที่	
ทุกเวลา	และทุกอุปกรณ์	เพื่อรองรับการทํางานยุคใหม่

ในปีงบประมาณ	 2567	 ได้ดําเนินการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์จํานวน	 151	 เครื่อง	 ให้แก่	 21	 หน่วยงานใน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย	 และผู้บริหารมหาวิทยาลัย	 (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี) จํานวน 
40 เครื่องรวมทั้งส้ิน 191 เครื่อง	 (จํานวนเครื่องที่จัดหาและติดตั้งได้ตามแผนยุทธศาสตร์	 ตั้งแต่ปีงบประมาณ	
2563	ทั้งหมด	677	เครื่อง)	เพื่อให้ครอบคลุมการใช้งานของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย	 เพื่อรองรับ 
สภาพแวดล้อมการทํางานในรูปแบบ	Anytime,	Anywhere,	and	Any	Device	อย่างมีประสิทธิภาพ		

ลำ�ดำับ
 

หน่วยง�น
 

จำ�นวนเคร้�อง
ที�ติดำตั�ง (เคร้�อง)

1 สํานักกิจการวุฒยาจารย์ 2

2 สํานักยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อน 1

3 สํานักบริหารแผนและการงบประมาณ	 5

4 ศูนย์บริหารกลาง 2

5 สถาบันภาษาไทยสิรินธรแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 14

6 สํานักบริหารระบบกายภาพ 19

7 สํานักบริหารวิชาการ 8

8 สํานักบริหารการเงิน	การบัญชี	และการพัสดุ 10

9 ศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค 12

10 ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 1

11 ศูนย์กฎหมายและนิติการ	 4

12 สํานักบริหารวิจัย 3

13 สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 18

14 สํานักตรวจสอบ 10

15 สํานักบริหารวิรัชกิจและเครือข่ายนานาชาติ 2

16 สํานักบริหารกิจการนิสิต 10

17 สํานักบริหารศิลปวัฒนธรรม 2

18 ศูนย์การศึกษาทั่วไป 5

19 ศูนย์เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6
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ก�รอบรมเพื้ิ�มทักษะก�รใช้ง�น

จัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยจัดอบรมให้ผู้ใช้งานในด้านต่าง	ๆ 	และผู้
ทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ให้มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์	ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์	เพื่อให้สอดคล้องกับ
การทํางานในยุคปัจจุบัน	(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	หัวข้อ	กิจกรรมสําคัญ	:	โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ)

ลำ�ดำับ
 

หน่วยง�น
 

จำ�นวนเคร้�อง
ที�ติดำตั�ง (เคร้�อง)

20 ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 16

21 ศูนย์พัฒนกิจและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 1

22 ผู้บริหาร	(อธิการบดี	รองอธิการบดี	ผู้ช่วยอธิการบดี) 40

รวม 191

02
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ง�นประจำ�และผลก�รดำำ�เนินง�น
ข้องสำ�นักบริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ดำ้�นโครงสร้�งพื้้�นฐ�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

03

ดำำ�เนินง�นเช่�วงจรส้�อส�รอินเทอร์เน็ต สำ�หรับหอพื้ักจุฬ�นิเวศน์ เพื้้�อให้บริก�รอินเทอร์เน็ตแก่บุคล�กรที�พื้ัก
อ�ศัยภ�ยในหอพื้ักจุฬ�นิเวศน์

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

สํารวจ	ออกแบบ	และติดตั้ง	ระบบเครือข่ายไร้สาย	ณ	หอพักจุฬานิเวศน์	ให้ครอบคลุมห้องพักทุกห้อง	และ
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การให้บริการเครือข่ายไร้สาย	สําหรับบุคลากรที่พักอาศัยภายในหอพักสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง	
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและศึกษาหาความรู้ต่าง	ๆ 	รวมทั้งติดต่อสื่อสารเหตุการณ์ต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเร็วผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต
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03

ก�รให้บริก�รระบบจดำหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

การให้บริการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยผ่าน	Microsoft	365

ปริมาณการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละเดือน	ตั้งแต่เดือน	ตุลาคม	2566	–	กันยายน	2567

Total Threat Messages Clean Messages

Incoming Mai l  Oct  2023 -  Sep 2024

OCT 23 NOV 23 DEM 23 JAN 24 FEB 24 MAR 24 APR 24 MAY 24 JUN 24 JUL 24 AUG 24 SEP 24

12,000,000

10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

0



25

03

ก�รให้บริก�รระบบเคร้�องคอมพื้ิวเตอร์แม่ข้่�ย

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	ให้บริการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน	โดยมีการใช้งานในระบบ
งานต่าง	ๆ 	ของสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	และหน่วยงานต่าง	ๆ 	เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน	ทําให้สามารถ
ประหยัดงบประมาณและสามารถพัฒนาระบบงานต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเร็ว	โดยไม่ต้องรอการจัดซื้อจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของแต่ละหน่วยงาน	รวมทั้งระบบดังกล่าวยังมีความยืดหยุ่นในการปรับเพิ่มและสามารถ
ทํางานทดแทนกันได	้ในกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดเหตุขัดข้อง	ซึ่งจะส่งผลทําให้
บริการต่าง	ๆ 	ไม่หยุดชะงัก

ปัจจุบันมีจํานวนเครื่องแม่ข่ายเสมือนที่เปิดใช้งานอยู่บนระบบจํานวน	557/764		Guest	OS	
และมี	Hosts	จํานวนทั้งสิ้น	17	Hosts	(ข้อมูล	ณ	เดือนตุลาคม	2567)

รูปแสดงสถานะของการใช้ทรัพยากรของระบบ	(ข้อมูล	ณ	เดือนตุลาคม	2567)

CPU usage % Memory usage %

สถ�นะก�รใช�ทรัพื้ย�กรข้องระบบ (ข้�อมูล ณ เดำ้อนตุล�คม 2567)
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ก�รให้บริก�รระบบสำ�รองข้้อมูล

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ระบบสํารองข้อมูลได้ถูกออกแบบมาให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด	24	ชั่วโมง	365	วัน	ต่อปี 
โดยไม่หยุดชะงัก	และได้มีการปรับปรุงระบบสํารองข้อมูลที่มีอยู่	เพื่อให้สามารถสํารองข้อมูลระบบงานที่จําเป็น 
ได้อย่างครบถ้วน	เพื่อให้สามารถกู้คืนข้อมูลที่ต้องการได้

ปัจจุบันมี	Backup	Server	จํานวนทั้งสิ้น	2	Servers	(ข้อมูล	ณ	เดือนตุลาคม	2567)	

รูปแสดง	Job	Backup	Summary	แยกตามสถานะ	(ข้อมูล	ณ	เดือนตุลาคม	2567)
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การใช้งานพื้นที่	Backup	ในรอบ	1	ปีที่ผ่านมา

รูปแสดงขนาดพื้นที่	Backup	ตัวที่	1	ย้อนหลัง	1	ปี		(คิดเป็น	56.42%)

รูปแสดงขนาดพื้นที่	Backup	ตัวที่	2	ย้อนหลัง	1	ปี	(คิดเป็น	64.29%)
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ดำ้�นระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ยกระดำับกระบวนก�รดำำ�เนินง�นที�เกี�ยวข้้องกับข้้อมูลให้ไดำ้ม�ตรฐ�น มีคว�มปลอดำภัย และสอดำคล้องกับ
กฎหม�ย พื้.ร.บ. คุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ดําเนินการทบทวนกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล	พร้อมดําเนินการวาง
มาตรการด้านความปลอดภัยข้อมูล	และจัดทําเป็นบันทึกกิจกรรมการประมวลผลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล	
(Record	of	Processing	Activities)	พร้อมทั้งเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้ใช้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ยังคงดําเนินการอย่างต่อเนื่อง	โดยดําเนินการปรับปรุงและเพิ่มเติมบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ที่มีการ
รวบรวม	ใช้	จัดเก็บ	และประมวลผลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล	เพื่อกํากับและดูแลการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลให้
มีความปลอดภัย	และสอดคล้องกับกฎหมาย	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(PDPA)
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พื้ัฒน�ต่อยอดำก�รเช้�อมโยงข้้อมูลจ�กแหล่งข้้อมูลใหม่ ๆ เข้้�สู่ระบบฐ�นข้้อมูลเชิงปฏิบัติก�ร Data Gateway

ข้อบเข้ตโครงก�ร

พัฒนาต่อยอดการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใหม่	ๆ 	เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ	Data	Gateway	 
โดยปัจจุบันมีชุดข้อมูลที่พร้อมใช้งานกว่า	145	ชุดข้อมูล

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ยังคงดําเนินการ	และเพิ่มจํานวนชุดข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างต่อเนื่อง	โดยระบบฐานข้อมูลกลาง	Data	Gateway	
ของมหาวิทยาลัย	จะเป็นที่รวบรวมและเกิดการบูรณาการข้อมูล	รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลในด้านต่าง	ๆ 	
ระหว่างคณะ	ส่วนงาน	และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย	เพื่อให้เกิดการใช้ข้อมูลอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด
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ดำ้�นบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ง�นรับแจ้งปัญห�และแก้ปัญห�ให้ผู้ใช้ง�นเบ้�องต้น (Service Desk)

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

รับแจ้งปัญหาและคําร้องขอของผู้ใช้งานในบริการที่สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบ	 
ผ่านทาง	6	ช่องทางต่าง	ๆ 	ได้แก่	ระบบ	Chat	อีเมล	โทรศัพท์	เว็บฟอร์ม	เคาน์เตอร์บริการ	ระบบ	Chula	TUN-T

ในรอบปีที่ผ่านมามีจํานวนงานที่ได้รับแจ้งทางช่องทางต่าง	ๆ 	ทั้งสิ้น	13,471	งาน
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	หัวข้อ	ข้อมูลและสถิติที่สําคัญ	:	สถิติงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
จําแนกตามประเภทของช่องทางให้บริการ)

03
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ง�นดำูแลบัญชีผู้ใช้ง�น CUNET และบัญชีผู้ใช้ชั�วคร�ว (CUNET Account and Temp Account)

ง�นบริห�รจัดำก�รอีเมลกลุ่ม (Group Mail)

บริก�รโปรแกรม Foxit PDF Editor สำ�หรับ เปิดำและแก้ไข้ไฟล์ PDF

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ในการดูแลบัญชีผู้ใช้งาน	CUNET	โดยสร้าง	ลบ	อัปเดตข้อมูล	และแก้ไข	
ดําเนินการสร้างและแจกจ่าย	บัญชีผู้ใช้ชั่วคราว	(Temp	Account)	ให้กับหน่วยงานต่าง	ๆ 	ซึ่งใช้สําหรับให้บุคคล
ภายนอกที่มาติดต่อกับหน่วยงานในการใช้อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย

อีเมลกลุ่ม	(Group	Mail)	เป็นอีเมลที่ใช้ในการทํางานต่าง	ๆ 	ร่วมกันของบุคลากร	โดยผู้ส่งสามารถส่งอีเมลมายัง
อีเมลกลุ่มที่ตั้งไว้	อีเมลจะส่งไปยังผู้รับที่เป็นสมาชิกของกลุ่มนั้นได้ทันที	ทําให้สะดวกรวดเร็วในการส่งอีเมล	 
ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ	มีหน้าที่ดําเนินการสร้าง	ลบ	อัปเดตรายชื่อ	และแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	ของบริการ
อีเมลกลุ่ม

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจัดซื้อสิทธิ์การใช้งานในปีงบประมาณ	2567	ให้ครอบคลุมเพียงพอต่อการใช้
งานแก่บุคลากรและนิสิตจุฬาฯ	สามารถใช้งานโปรแกรม	Foxit	PDF	Editor	สําหรับแก้ไขเอกสาร	PDF	แก้ไข
ข้อความ	จัดเรียงหน้าแยกหรือรวมเอกสาร	วางลายเซ็น

ในปีงบประมาณ	2567	สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดําเนินการสร้างบัญชีรายชื่อบุคลากร	จํานวน	2,187	
บัญชี	(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	หัวข้อ	ข้อมูลและสถิติที่สําคัญ	:	สถิติการสร้าง	CUNET	Account	และ	สถิติ
การสร้าง	Temp	Account	(บัญชีผู้ใช้ชั่วคราว)) 

ในปีงบประมาณ	2567	มีงานดําเนินการสร้างอีเมลกลุ่มและแก้ไขทั้งหมด	264	อีเมล

เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่อาจารย์และบุคลากรประจํา	สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทําการ
เพิ่มสิทธิ์การใช้งานโดยไม่ต้องยืม-คืน	สําหรับบุคลากรที่จ้างโดยหน่วยงาน	และนิสิต	สามารถยืมใช้งานได้	90	วัน	
ผ่านระบบยืม-คืน	ซอฟต์แวร์	โดยในปีที่ผ่านมามีผู้ยืมใช้งานทั้งสิ้น	24,375	ครั้ง	
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	หัวข้อ	ข้อมูลและสถิติที่สําคัญ	:	สถิติการใช้งานซอฟต์แวร์	Foxit	PDF	Editor)
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บริก�รระบบประชุมท�งไกล Zoom

ง�นบริก�รห้องคอมพื้ิวเตอร์ (Computer Room)

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

บริการระบบประชุมทางไกล	Zoom		เป็นการให้บริการโปรแกรม	Zoom	โดยผู้มีสิทธิ์ใช้งาน	ได้แก่	อาจารย์	นิสิต	
และบุคลากรสายสนับสนุน	โดยสามารถล็อคอินด้วย	อีเมลจุฬาฯ	และรหัสผ่าน	CUNET

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์	แยกออกเป็น	2	รูปแบบ	
1.	 บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์	สถานที่ให้บริการอยู่ที่	อาคารจามจุรี	9	ชั้น	4	มีคอมพิวเตอร์รองรับผู้เข้าอบรม	

50	เครื่อง	ให้บริการแก่นิสิต	และหน่วยงานต่าง	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลัย

ระบบประชุมทางไกล	Zoom	ให้บริการด้วยความเรียบร้อย	มีการประชุมทั้งหมด	397,377	ครั้ง	
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	หัวข้อ	ข้อมูลและสถิติที่สําคัญ	:	สถิติการประชุมโดยใช้โปรแกรม	Zoom)
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2.	 บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง	สถานที่ให้บริการอยู่ที่	อาคารจุฬาพัฒน์	13	ชั้น	M	ให้บริการแก่นิสิต	หรือ
คณะที่จําเป็นต้องใช้เป็นห้องเรียน	หรือใช้จัดสอบเป็นครั้งคราว	เนื่องจากมีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ
จํานวน	108	เครื่อง

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ในปีงบประมาณ	2567	บริการห้องอบรมคอมพิวเตอร์ที่อาคารจามจุรี	9	ชั้น	4	ได้มีหน่วยงานต่าง	ๆ 	ภายใน
มหาวิทยาลัย	ขอใช้บริการอย่างต่อเนื่อง	มีทั้งขอใช้งานด้านอบรม	ขอใช้เป็นห้องสอบ	รวมถึงใช้ทดสอบซอฟต์แวร์	
งานบริการห้องอบรมจึงจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและทันสมัยเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์
ที่มีเวอร์ชันใหม่	ๆ 		และต้องมีการ	Update	Software	ต่าง	ๆ 	ด้วย	เช่น	โปรแกรม	SPSS	V.29	โปรแกรม	ArcGIS	
Pro	(โปรแกรมทางภูมิศาสตร์)	เป็นต้น	
ส่วนบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง	ที่อาคารจุฬาพัฒน์	13	ชั้น	M	มีนิสิตมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง	ทางศูนย์ฯ	
ได้ดูแลปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้ง	108	เครื่อง	เช่น	ได้ทําการอัปเดต	Windows,	Upgrade		โปรแกรมที่จําเป็น	
เช่น	Microsoft	Office,	SPSS,	Adobe,	Foxit	เป็นต้น	รวมทั้งตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งาน	มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจํา	เพื่อคอยให้ความช่วยเหลือ	
ในปีงบประมาณ	2567	มีนิสิต	และบุคลากรเข้าไปใช้บริการจํานวนทั้งสิ้น	3,725	ราย	 
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	หัวข้อ	ข้อมูลและสถิติที่สําคัญ	:	สถิติการใช้ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง	และการใช้ห้อง
อบรม)
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03

ง�นแก้ไข้ปัญห�เคร้�องคอมพื้ิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพื้่วง (PC Support)

ก�รให้บริก�ร Shared Services 

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

ผลก�รดำำ�เนินง�น

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีเจ้าหน้าที่ประจําการคอยให้บริการความช่วยเหลือผู้ใช้งานในสํานักงาน
มหาวิทยาลัย	เช่น	การขอคําปรึกษาในการใช้งาน	การดูแลแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง		
ประสานจัดหาและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ประจําปี	

เป็นการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้รับบริการ	ซ่ึงปัจจุบัน	ได้แก่	คณะพยาบาลศาสตร์	โดยมีเจ้าหน้าท่ี
Shared	 Services	 1	 ตําแหน่ง	 และอยู่ระหว่างเปิดรับ	 1	 ตําแหน่ง	 ทําหน้าที่ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์	 ระบบ
อินเทอร์เน็ต	 และแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตร์	 นอกจากนี้	 ยังดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร์	จํานวน	108	เครื่อง	ณ	ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง	อาคารจุฬาพัฒน์	13	ให้พร้อมใช้งาน	โดยในการ 
ให้บริการได้นําระบบบริหารจัดการงานบริการสารสนเทศ	 (IT	 Service	 Management	 System:	 ITSM)	 มาให้
บริการ	 ผู้รับบริการสามารถขอใช้บริการผ่านระบบดังกล่าว	 โดยเจ้าหน้าที่	 Shared	 Services	 เป็นผู้รับเรื่องและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 หากเจ้าหน้าที่	 Shared	 Services	 ไม่สามารถแก้ไขได้	 ก็จะส่งต่อให้ผู้เกี่ยวข้องของสํานัก
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดําเนินการแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง		
ในปี	2567	ทั้งหมด	982	งาน
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	หัวข้อ	ข้อมูลและสถิติที่สําคัญ	:	สถิติงานแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง	(PC	Support))

จํานวนงานของ	Shared	Services	ที่มีการแจ้งไว้ในระบบ	ITSM	และดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว	ตั้งแต่เดือนตุลาคม	
2566	ถึง	เดือนกันยายน	2567	มีจํานวนทั้งสิ้น	154	รายการ 
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	หัวข้อ	ข้อมูลและสถิติที่สําคัญ	:	สถิติการให้บริการ	Shared	Service	จําแนกตาม
ประเภทของบริการ)
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Malicious Code

45%

Intrusion Attempts

16%

Vulnerability 

22%

Abuse

16%

Other

1%

ภ�พื้รวมก�รดำำ�เนินง�นทั�งหมดำ 200 ร�ยก�ร

ดำ้�นคว�มมั�นคงปลอดำภัย ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

03

ข้อบเข้ตโครงก�ร

ผลก�รดำำ�เนินง�น

เฝ้าระวังเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการกระทําผิดโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ในปี	 2567	 หน่วยประสานงานด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ได้ดําเนินการประสานงาน	 และ
รับมือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ทั้งหมด	 200	 รายการ	 โดยแบ่งประเภท
เป็น	 Malicious	 code	 (โปรแกรมไม่พึงประสงค์)	 45%	 รองลงมาคือ	 Vulnerability	 (ช่องโหว่ของระบบ)	 22%	 
Intrusion	Attempts	(ความพยายามบุกรุกเข้าระบบ)	16%	Abuse	(การละเมิดโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)	
16%	ส่วนการโจมตีอื่น	ๆ 	มีสัดส่วนเป็น	1%
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สถิติก�รดำำ�เนินง�น แบ่งต�มร�ยเดำ้อน

03

ต.ค. 66 

พั.ย. 66 

ธ.ค. 66 

ม.ค. 67 

กิ.พั. 67 

มี.ค. 67 

เม.ย. 67 

พั.ค. 67 

มิ.ย. 67 

กิ.ค. 67 

สั.ค. 67 

กิ.ย. 67 

Intrusion Attempts Malicious code Vulnerability Availability AbuseIntrusion Attempts AvailabilityMalicious code AbuseVulnerability
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ง�นบริห�รคว�มเสี�ยง
และก�รพื้ัฒน�คุณภ�พื้

ร�ยง�นคว�มค้บหน้� และแผนง�นบริห�รคว�มเสี�ยงและก�รว�งระบบ
ก�รควบคุมภ�ยใน

สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้กําหนดหัวข้อความเสี่ยงเพื่อดําเนินการลดความเสี่ยง	
จํานวน	4	หัวข้อ	ได้แก่

1 .  ความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ
2.  การบริหารจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
3.  ระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
4.  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

04
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คว�มปลอดำภัยดำ้�นข้้อมูลส�รสนเทศ

กำ�หนดำวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย เพื่อบริหารการจัดการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล	และการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลอย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน	

ก�รระบุคว�มเสี�ยง (Risk Identification)

ประเด็นความเสี่ยง	:	 ความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ	

ประเภทความเสี่ยง	:	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	

ปัจจัยภายใน	:	 เนื่องจากมีบุคลากรเข้า-ออก	และมีระบบงานใหม่	ๆ 	เกิดขึ้น	 
จึงต้องมีการนําข้อมูลมาทําการจัดเก็บ	และมีการกําหนดผู้เข้า
ถึงข้อมูล	รวมไปถึงการทบทวนสิทธิ์ในการเข้าถึง	เพื่อให้มีความ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น	

ปัจจัยภายนอก	:	  

ผลกระทบด้านการเงิน	:	  

ผลกระทบอื่น	ๆ 	:	 เพื่อป้องกันผู้ที่ไม่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล	

ก�รประเมินคว�มเสี�ยง (Risk Assessment) 

วิธีการ/มาตรการควบคุมในปัจจุบัน	:	 มีการกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกลาง	ให้กับ 
ผู้ใช้งานตามที่เจ้าของข้อมูลอนุมัติ	

ระดับความเสี่ยงในปัจจุบัน	: High		2x3	

ก�รว�งแผนบริห�รคว�มเสี�ยง (Risk Management Plan) 

วิธีการ/มาตรการควบคุมเพิ่มเติม	:	 ทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบฐานข้อมูลกลาง
อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง	เพื่อกําหนดการ
เข้าถึงข้อมูลให้สอดคล้องตามสิทธิ์ที่เปลี่ยนแปลง	และรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย	

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง	:  

ตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

KRI	(ตัวชี้วัดความเสี่ยง)	:	 มีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกลาง 
อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	(ในเดือนมกราคมและเดือนมิถุนายนของ 
ทุกปี)	Target	100%

04
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ก�รตอบสนองคว�มเสี�ยง (Risk Response)

1 .  ดําเนินการทบทวนสิทธิ์ครั้งที่	1		เมื่อปลายเดือนธันวาคม	2566
2.  ดําเนินการทบทวนสิทธิ์ครั้งที่	2		เมื่อปลายเดือนมิถุนายน	2567

Medium-High	1X3

สิ�งที�ไดำ้ดำำ�เนินก�รแล้ว/ผลก�รดำำ�เนินก�รง�นต�มแผนฯ

ระดำับคว�มเสี�ยงคงเหล้อ

ร�ยง�นตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs)

มีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกลางอย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	(ในเดือนมกราคมและเดือน
มิถุนายนของทุกปี)	Target	100%

รายงานข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกลางตามที่เกิดขึ้นจริง

KRI (ตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง)

ผลลัพื้ธ์ที�เกิดำข้ึ�น

04
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ก�รบริห�รจัดำก�รสิทธิ์ในก�รเข้้�ถึงระบบส�รสนเทศข้องมห�วิทย�ลัย

กำ�หนดำวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย บริหารการจัดการสิทธิ์ในการใช้งาน	CUNET	Account	เพื่อป้องกัน
และตรวจสอบการเข้าถึงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย	 
รวมไปถึงการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างเหมาะสม	และปลอดภัย
แก่ผู้ใช้งาน	

ก�รระบุคว�มเสี�ยง (Risk Identification)

ประเด็นความเสี่ยง	:	 การบริหารจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย	

ประเภทความเสี่ยง	:	 การเงิน

ปัจจัยภายใน	:	 เนื่องจากมีบุคลากรทั้งที่จ้างโดยสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์	และ	
จ้างโดยส่วนงาน/หน่วยงาน	เข้าทํางานและพ้นสภาพอยู่ตลอด
เวลา	จึงต้องมีการทบทวนสิทธิ์การใช้งาน	CUNET	Account	ให้
สอดคล้องกับสถานะของบุคลากรในปัจจุบัน

ปัจจัยภายนอก	:	  

ผลกระทบด้านการเงิน	:	  

ผลกระทบอื่น	ๆ 	:	 ผู้ที่ไม่มีสิทธิ์	เช่น	บุคลากรที่จ้างโดยส่วนงาน/หน่วยงาน	และลาออก
ไปนานแล้ว	เข้ามาทําการอันใดที่ทําให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูล	
ระบบต่าง	ๆ 	ในมหาวิทยาลัย

ก�รประเมินคว�มเสี�ยง (Risk Assessment) 

วิธีการ/มาตรการควบคุมในปัจจุบัน	:	 •  มีเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน	CUNET	Account	
ของผู้ใช้งานที่จ้างโดยสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์	ทุกเดือน		

•  มีเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน	CUNET	Account	
ของผู้ใช้งานที่จ้างโดยส่วนงาน/หน่วยงาน	ตามที่หน่วยงานแจ้งมา
รายครั้ง

ระดับความเสี่ยงในปัจจุบัน	: Critical		3x3

ก�รว�งแผนบริห�รคว�มเสี�ยง (Risk Management Plan) 

วิธีการ/มาตรการควบคุมเพิ่มเติม	:	 ตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน	CUNET	Account	โดยใช้ข้อมูลจาก	
Data	Gateway	เพื่อลดความผิดพลาดอันอาจเกิดจากเจ้าหน้าที่	
และลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล	
•  มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อทบทวนสิทธิ์การใช้งาน	CUNET	 
Account	ของผู้ใช้งานที่จ้างโดยส่วนงาน/หน่วยงาน	เป็นประจํา
ทุกปีโดยไม่ต้องรอให้หน่วยงาน/ส่วนงาน	แจ้งมา

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง	:  

04
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ก�รตอบสนองคว�มเสี�ยง (Risk Response)

1 .  มีการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน	CUNET	Account	โดยใช้ข้อมูลจาก	Data	Gateway	แล้ว	
2.  ดําเนินการตรวจสอบและลบบุคลากรที่มี	CUNET	Account	ซํ้าและไม่ถูกใช้งาน	จํานวน	442	คน	
3.  ดําเนินการตรวจสอบและลบ	CUNET	ของนิสิตที่จบไปนานแล้ว	แต่ยังค้างในระบบ	จํานวน	9,129	คน

Low	1X2	

สิ�งที�ไดำ้ดำำ�เนินก�รแล้ว/ผลก�รดำำ�เนินก�รง�นต�มแผนฯ

ระดำับคว�มเสี�ยงคงเหล้อ

ร�ยง�นตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs)

สิทธิ์การใช้งาน	CUNET	Account	ตรงตามสถานการณ์จ้างงาน	โดยมีการทบทวนอัปเดตเป็นประจํา	สมํ่าเสมอ

CUNET	Account	มีสิทธิ์การใช้งานที่ถูกต้อง

KRI (ตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง)

ผลลัพื้ธ์ที�เกิดำข้ึ�น

ตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

KRI	(ตัวชี้วัดความเสี่ยง)	:	 สิทธิ์การใช้งาน	CUNET	Account	ตรงตามสถานการณ์จ้างงาน	
โดยมีการทบทวนอัปเดตเป็นประจํา	สมํ่าเสมอ
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ระบบคว�มปลอดำภัยในก�รปฏิบัติง�นข้องบุคล�กรในหน่วยง�น

กำ�หนดำวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย เพื่อดูแลและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน	

ก�รระบุคว�มเสี�ยง (Risk Identification)

ประเด็นความเสี่ยง	:	 ระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน

ประเภทความเสี่ยง	:	 ความปลอดภัยและภัยพิบัติ

ปัจจัยภายใน	:	 เนื่องจากสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรและนิสิตที่
เข้ามาติดต่อในการขอใช้บริการด้านสารสนเทศ	จึงจําเป็นต้องมี 
การตรวจตรา	และรักษาความปลอดภัยอย่างสมํ่าเสมอ	

ปัจจัยภายนอก	:	  

ผลกระทบด้านการเงิน	:	  

ผลกระทบอื่น	ๆ 	:	 เพื่อป้องกันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต	ซึ่งอาจส่งผล
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน	หรือสร้างความเสียหายให้กับบุคลากร	 
สถานที่	และอุปกรณ์ภายในหน่วยงาน

ก�รประเมินคว�มเสี�ยง (Risk Assessment) 

วิธีการ/มาตรการควบคุมในปัจจุบัน	:	 มีระบบ	CCTV,	Access	Control	และถังดับเพลิง

ระดับความเสี่ยงในปัจจุบัน	: Critical		3x3

ก�รว�งแผนบริห�รคว�มเสี�ยง (Risk Management Plan) 

วิธีการ/มาตรการควบคุมเพิ่มเติม	:	 ดูแลและตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยให้มีความพร้อม 
ในการใช้งานอยู่เสมอ	

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง	:  

ตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

KRI	(ตัวชี้วัดความเสี่ยง)	:	 •  มีการตรวจสอบ	CCTV,	Access	Control	อย่างสมํ่าเสมอ	โดยผู้
ให้บริการไตรมาสละ	1	ครั้ง		

•  มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความพร้อมในเรื่องของ	CCTV	เป็นประจํา
ทุกวัน	

•  มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความพร้อม	ถังดับเพลิง	สมํ่าเสมอ	ปีละ	1	
ครั้ง
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ก�รตอบสนองคว�มเสี�ยง (Risk Response)

1 .  ดําเนินการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ	Access	Control	และระบบ	CCTV	โดยผู้ให้บริการและ
ทบทวนสิทธิ์การใช้งานเป็นประจําทุกไตรมาสแล้ว

2.  ดําเนินการตรวจสอบความพร้อม	CCTV	โดยเจ้าหน้าที่ประจําทุกวัน
3.  ดําเนินการตรวจสอบถังดับเพลิง	อาคารจามจุรี	3	ชั้น	3	-	4,	อาคารมหิตลาธิเบศร	ชั้น	8,	อาคารจามจุรี	9	 

ชั้น	4,	อาคารจุฬาพัฒน์	13	ชั้น	M	อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

Low	1X2	

สิ�งที�ไดำ้ดำำ�เนินก�รแล้ว/ผลก�รดำำ�เนินก�รง�นต�มแผนฯ

ระดำับคว�มเสี�ยงคงเหล้อ

ร�ยง�นตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs)

1 .  มีการตรวจสอบระบบ	CCTV	ระบบ	Access	Control	อย่างสมํ่าเสมอ	โดยผู้ให้บริการไตรมาสละ	1	ครั้ง	
2.  มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความพร้อมในเรื่องของ	CCTV	เป็นประจําทุกวัน	
3.  มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความพร้อม	ถังดับเพลิง	สมํ่าเสมอ	ปีละ	1	ครั้ง

ระบบอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน

KRI (ตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง)

ผลลัพื้ธ์ที�เกิดำข้ึ�น
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ก�รรักษ�คว�มมั�นคงปลอดำภัยไซเบอร์

กำ�หนดำวัตถุประสงค์และเป้�หม�ย เพื่อประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่อ
ระบบงาน	ข้อมูล	และสินทรัพย์ที่ีมีความสําคัญภายใต้การดูแลของ
คณะและส่วนงานต่าง	ๆ 	ในมหาวิทยาลัย	เพื่อสามารถวางแผนการ
ดําเนินการจัดการป้องกัน	รับมือ	และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ต่อไป

ก�รระบุคว�มเสี�ยง (Risk Identification)

ประเด็นความเสี่ยง	:	 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ประเภทความเสี่ยง	:	 ยุทธศาสตร์

ปัจจัยภายใน	:	 คณะและหน่วยงานต่าง	ๆ 	มีการจัดทําระบบงานและเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง	ๆ 	ในรูปแบบดิจิทัล	เพื่อใช้ดําเนินงานด้านต่าง	ๆ 	 
ซึ่งระบบงานและข้อมูลสําคัญเหล่านั้น	ย่อมมีความเสี่ยงจากภัย
คุกคามไซเบอร์	หากผู้จัดทํามิได้ตระหนักถึงภัยคุกคามไซเบอร์	 
หรือมีประสบการณ์ไม่เพียงพอต่อการป้องกันและรับมือภัยคุกคาม
ดังกล่าว

ปัจจัยภายนอก	:	  

ผลกระทบด้านการเงิน	:	  

ผลกระทบอื่น	ๆ 	:	 หากระบบงานหรือข้อมูลสําคัญต่าง	ๆ 	ไม่มีมาตรการป้องกัน	รับมือ
และลดความเสี่ยงที่เหมาะสม	อาจส่งผลให้ระบบงาน/ข้อมูล 
รั่วไหล/เสียหาย	ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและชื่อเสียง 
ของมหาวิทยาลัย

ก�รประเมินคว�มเสี�ยง (Risk Assessment) 

วิธีการ/มาตรการควบคุมในปัจจุบัน	:	 มีระบบป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์และมาตรการต่าง	ๆ 	ในส่วนของ
ระบบงานส่วนกลาง-มีการสื่อสาร	ประชาสัมพันธ์ทางด้านภัยคุกคาม
ไปยังคณะ	หน่วยงาน	อย่างสมํ่าเสมอ

ระดับความเสี่ยงในปัจจุบัน	: Critical		3x3

ก�รว�งแผนบริห�รคว�มเสี�ยง (Risk Management Plan) 

วิธีการ/มาตรการควบคุมเพิ่มเติม	:	 จัดทําแบบประมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมในมิติต่าง	ๆ 	พร้อมทั้ง
ทําการรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมิน/วิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 
ด้านภัยคุกคามไซเบอร์ของคณะ/ส่วนงานต่าง	ๆ 	ของมหาวิทยาลัย	
เพื่อนําไปสู่การวางมาตรการป้องกันและรับมือ	ต่อไป

ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง	:  
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ก�รตอบสนองคว�มเสี�ยง (Risk Response)

1 .  จัดทําแบบประมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมในมิติต่าง	ๆ 	พร้อมทั้งทําการรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมิน/วิเคราะห์
ระดับความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ของคณะ/ส่วนงานต่าง	ๆ 	ของมหาวิทยาลัย	เพื่อนําไปสู่การวาง
มาตรการป้องกันและรับมือ	ต่อไป

2.  นําข้อมูลมาทําผลการประเมินความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ต่อระบบงานและข้อมูลสําคัญของคณะ/ส่วน
งานต่าง	ๆ 	ในมหาวิทยาลัย

Medium	2X2	

สิ�งที�ไดำ้ดำำ�เนินก�รแล้ว/ผลก�รดำำ�เนินก�รง�นต�มแผนฯ

ระดำับคว�มเสี�ยงคงเหล้อ

ร�ยง�นตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs)

มีผลการประเมินความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ต่อระบบงานและข้อมูลสําคัญของคณะ/ส่วนงานต่าง	ๆ 	 
ในมหาวิทยาลัย

ได้รับการตอบกลับมาทั้งสิ้น	85	ระบบงาน	แยกเป็นระบบงานที่ผลกระทบสูง	26	ระบบงาน	ผลกระทบปานกลาง	 
4	ระบบงาน	และผลกระทบตํ่า	55	ระบบงาน

KRI (ตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง)

ผลลัพื้ธ์ที�เกิดำข้ึ�น

ตัวชี�วัดำคว�มเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) 

KRI	(ตัวชี้วัดความเสี่ยง)	:	 มีผลการประเมินความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ต่อระบบงานและ
ข้อมูลสําคัญของคณะ/ส่วนงานต่าง	ๆ 	ในมหาวิทยาลัย	
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ก�รพื้ัฒน�บุคล�กร

การจัดสัมมนาบุคลากรประจําปีงบประมาณ	พ.ศ.	2567	ระหว่างวันที่	14	-	16	มีนาคม	2567	ณ	ห้องประชุม	
เรือนจุฬานฤมิต	และโรงแรมโนโวเทล	ระยอง	ริมเพ	รีสอร์ท	จังหวัดระยอง	หัวข้อ	“บูรณาการแนวคิดความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์กับข้อมูลในยุคดิจิทัล”

ข้อมูลวันที่	1	ตุลาคม	พ.ศ.	2566	ถึงวันที่	30	กันยายน	พ.ศ.	2567	มีการอบรม	ประชุม	เพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านเทคนิค	(Technical	Skill)	ดังนี้

1 .  มีความตระหนักรู้และเข้าใจแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความมั่นคง
ปลอดภัย

2.  บุคลากรมีส่วนร่วมในการระดมความคิด	ในการนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในองค์กรเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ

3.  เกิดความสามัคคีและการทํางานเป็นทีมในการร่วมกันนําเสนอโครงการ/งาน

ก�รพื้ัฒน�บุคล�กรข้องส่วนง�น

ก�รพื้ัฒน�ทักษะดำ้�นเทคนิค (Technical Skill)

ประโยชน์ที�ค�ดำว่�จะไดำ้รับ

วันที�จัดำอบรม
 

หลักสูตร/หัวข้้อ
 

จำ�นวนบุคล�กร
ที�เข้้�ร่วม (คน)

13	–	16	พ.ย.	66 การแข่งขันและฝึกอบรมการใช้งานระบบศูนย์กลาง
ภัยคุกคามทางไซเบอร์	อัจฉริยะ	(NCSA’s	Cyber	Threat	
Intelligence	&	Capture	the	Flag	Challenge)

1

16	พ.ย.	66 มาทําความรู้จัก	Adobe	Education	(Greeting	with	
Adobe	Education)

1

21	พ.ย.	66 Leading	the	Era	of	AI 1

15,	17,	19	ม.ค.	67 การใช้งาน	Software	ArcGIS	Pro	และ	ArcGIS	online	
(Usage	Software	ArcGIS	Pro	and		ArcGIS	Online)

4

18	ม.ค.	67 Microsoft	Tech	Brief:	Get	Ready	for	the	Future	of	
Work	with	AI

1

12	-	16	ก.พ.	67 อบรม	Microsoft	365	Endpoint	Administrator	(New)	
(Training	Microsoft	365	Endpoint	Administrator)	
(New)

3

14	-	16	ก.พ.	67 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร	IT	Support	Level	up	to	
System	Admin

3

19	ก.พ.	67 โครงการอบรมการปฏิบัติงานด้านการเงิน	หลักสูตร	การใช้
งานระบบการเบิกจ่ายอิเล็กทรอนิกส์	(CU	E-Payment)	
สําหรับหน่วยงานในสํานักงานมหาวิทยาลัย	รุ่นที่	1

1
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วันที�จัดำอบรม
 

หลักสูตร/หัวข้้อ
 

จำ�นวนบุคล�กร
ที�เข้้�ร่วม (คน)

21	ก.พ.,	22	เม.ย.	67 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
เรื่อง	การใช้งาน	Power	BI

7

29	ก.พ.	67 โครงการฝึกอบรม	เรื่อง	"การเพิ่มประสิทธิภาพการบันทึก
ข้อมูลผ่านระบบ	จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์	
(Electronic	Government	Procurement	:	e-GP)	
ระยะที่	5"

1

17	เม.ย.,	3	พ.ค.	67 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะ
ด้าน	Digitalization	เรื่อง	PowerChatGPT:	Unleashing	
Efficiency	and	Smart	Work	Strategies	with	AI

1

9	พ.ค.	67 เพิ่มเทคโนโลยี	XDR	ในองค์กรของคุณ	(Gear	up	XDR	
technology	in	your	organization)

2

25	มิ.ย.	67 ความยืดหยุ่นทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูลบน
คลาวด์	(Cyber	Resilience	and	Cloud	Data	Security)

3

8	ส.ค.	67 อบรมการใช้งานและจัดทําข้อตกลงภาระงาน	ประจําปี	
2568	บนระบบการประเมินผลการ	ปฏิบัติงานรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	(Performance	Management	
System-ePMS)	รุ่น	1

8

8	ส.ค.	67 อบรมการใช้งานและจัดทําข้อตกลงภาระงาน	ประจําปี	
2568	บนระบบการประเมินผลการ	ปฏิบัติงานรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	(Performance	Management	
System-ePMS)	รุ่น	2

12

9	ส.ค.	67 อบรมการใช้งานและจัดทําข้อตกลงภาระงาน	ประจําปี	
2568	บนระบบการประเมินผลการ	ปฏิบัติงานรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	(Performance	Management	
System-ePMS)	รุ่น	3

4

9	ส.ค.	67 อบรมการใช้งานและจัดทําข้อตกลงภาระงาน	ประจําปี	
2568	บนระบบการประเมินผลการ	ปฏิบัติงานรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	(Performance	Management	
System-ePMS)	รุ่น	4

2

9	ส.ค.	67 อบรมการใช้งานและจัดทําข้อตกลงภาระงาน	ประจําปี	
2568	บนระบบการประเมินผลการ	ปฏิบัติงานรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์	(Performance	Management	
System-ePMS)	สําหรับ	ผอ.	6	ส่วนงานนําร่อง	และ	
ผอ.	หน่วยงานภายใต้สํานักงานมหาวิทยาลัย

2

3	ก.ย.	67 โครงการฝึกอบรมการใช้งานระบบโอนงบประมาณ 1
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ข้อมูลวันที่	1	ตุลาคม	พ.ศ.	2566	ถึงวันที่	30	กันยายน	พ.ศ.	2567	มีการอบรม	ประชุม	เพื่อพัฒนาทักษะด้าน
วิชาชีพ	(Hard	Skill)	ดังนี้

ก�รพื้ัฒน�ทักษะดำ้�นวิช�ชีพื้ (Hard Skill)

วันที�จัดำอบรม
 

หลักสูตร/หัวข้้อ
 

จำ�นวนบุคล�กร
ที�เข้้�ร่วม (คน)

18	ก.ย.,	21	พ.ย.	66 โครงการพัฒนาผู้บริหารสายปฏิบัติการ	 
หลักสูตร	CU	Project	Management	Into	Action

1

16	ต.ค.	66 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ	เรื่อง	การใช้งานระบบการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล	(IDP-Individual	
Development	Plan)

1

16	ต.ค.	66 IT	Risk	management	foundation	for	internal	auditor 1

25	ต.ค.	66 Reinvent	the	way	you	experience	the	innovative 1

3	พ.ย.	66 COBIT	5	for	Assurance	for	Internal	Audit 1

9	ม.ค.	67 โครงการอบรมพัฒนาทักษะด้าน	Digitalization	เรื่อง	
AI	Mastery	Unleashing	the	Must-	Work	Success	
ปลดล็อกพลังของ	AI	เพื่อความสําเร็จในการทํางาน

7

31	ม.ค.	–	1	ก.พ.	67 งานแสดงเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ชั้นสูงสําหรับประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก	(Cyber	sec	Asia	X	Thailand	International	
Cyber	Week	2024)

2

22	ก.พ.,	1,	5,	6	มี.ค.	
67

โครงการ	HR	INTENSIVE	PROGRAM	:	Elevate	Your	
HR	Skills	รุ่นที่	3

1

27	ก.พ.	67 ประชุมคณะกรรมการประสานงานเครือข่ายห้องสมุด
ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ครั้งที่	2/25

1

12	มี.ค.	67 DCS	Solution	Day	2023,	Bridging	for	the	Better 4

17	เม.ย.,	3	พ.ค.	67 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะด้าน	
Digitalization	เรื่อง	AI	English	Coach:	Elevating	Your	
Language	Skills	-	"Advanced	Insights”

1

9	–	10	พ.ค.	67 HCIA	Security	Hand-On	lab 1

28	พ.ค.	67 Trend	Vision	One	FUNDAMENTAL	Cybersecurity	
Platform

4

14	–	16	มิ.ย.	67 โครงการสัมมนาผู้บริหารส่วนกลาง	"Chula	Togetherness:	
Transforming	the	Future,	Together”

1

17	มิ.ย.	67 อบรม	Trend	Vision	one	advanced	workshop 2
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วันที�จัดำอบรม
 

หลักสูตร/หัวข้้อ
 

จำ�นวนบุคล�กร
ที�เข้้�ร่วม (คน)

20	–	21	มิ.ย.	67 ขอเชิญเข้าร่วมอบรมการติดตั้งระบบศูนย์ปฏิบัติการความ
มั่นคงปลอดภัย	และแนวทางการจัดการตอบสนองต่อภัย
คุกคามความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์	(Invitation	to	
attend	training	on	installing	the	Security	Operations)

2

5	ก.ค.	67 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร	"เคล็ดลับการนํา	AI	
มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ยุคดิจิทัล”

1

19	ก.ค.	67 โครงการสัมมนา	URM	Values	Unlock:	ปลดล็อกคุณค่า
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย	Managing	the	
Risks	of	Generative	AI	in	Higher	Education	Context

1

14	ส.ค.	67 AI	Summit	for	Public	Sector 1

22	ส.ค.	67 VeeamON	Tour	Thailand:	2024 4

6	ก.ย.	67 โครงการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาชีพ	
สายปฏิบัติการ	วิชาชีพบุคคล	หลักสูตรพัฒนาความรู้และ
ทักษะในวิชาชีพ	Technical	Essential	Courses	
เรื่อง	AI	Opportunity	in	HR	สําหรับ	CU-HR

1

1	ต.ค.	–	30	ก.ย.	67 การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์	CUHR	
e-Learning	บทเรียน	ระบบการจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย	(CUERP-FIORI)

1
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ข้อมูลวันที่	1	ตุลาคม	พ.ศ.	2566	ถึงวันที่	30	กันยายน	พ.ศ.	2567	มีการอบรม	ประชุม	เพื่อพัฒนาทักษะด้าน
สังคม	(Soft	Skill)	ดังนี้

ก�รพื้ัฒน�ทักษะดำ้�นสังคม (Soft Skill)

วันที�จัดำอบรม
 

หลักสูตร/หัวข้้อ
 

จำ�นวนบุคล�กร
ที�เข้้�ร่วม (คน)

1	–	30	พ.ย.	66 หลักสูตรความปลอดภัยในการทํางาน	สําหรับผู้บริหาร
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		ประจําปี	พ.ศ.2567	-	รุ่นที่	16	
Occupational	Safety	for	Executives,	Chulalongkorn	
University	(16th/	2024)

1

27	ธ.ค.	66 การแข่งขันทักษะทางไซเบอร์สําหรับ	"ผู้หญิง"	และ	
"เพศสภาพเป็นหญิง"

2

7	ก.พ.	67 โครงการและงบประมาณในโครงการอบรมสัมมนา
สร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสและมุ่งเน้นคุณภาพ	(Chula	
Talk	of	Integrity	2024:	Fostering	a	Transparent	and	
Quality-Driven	Culture)	ประจําปีงบประมาณ	2567	
ครั้งที่	1

2

14	ก.พ.	67 โครงการและงบประมาณในโครงการอบรมสัมมนา
สร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสและมุ่งเน้นคุณภาพ	(Chula	
Talk	of	Integrity	2024:	Fostering	a	Transparent	and		
Quality-Driven	Culture)	ประจําปีงบประมาณ	2567	
ครั้งที่	2

1

15	มี.ค.	67 โครงการและงบประมาณในโครงการอบรมสัมมนา
สร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสและมุ่งเน้นคุณภาพ	(Chula	
Talk	of	Integrity	2024:	Fostering	a	Transparent	and		
Quality-Driven	Culture)	ประจําปีงบประมาณ	2567	
ครั้งที่	3

2

22	มี.ค.	67 โครงการและงบประมาณในโครงการอบรมสัมมนา
สร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสและมุ่งเน้นคุณภาพ	(Chula	
Talk	of	Integrity	2024:	Fostering	a	Transparent	and		
Quality-Driven	Culture)	ประจําปีงบประมาณ	2567	
ครั้งที่	4

1

25	ก.ย.	67 ประชุมสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงาน
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ประจําปี	2567

3
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ข้้อมูลและสถิติที�สำ�คัญ

ดำ้�นโครงสร้�งพื้้�นฐ�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

05

สถิติปริม�ณก�รใช้ง�นเคร้อข้่�ยอินเทอร์เน็ตภ�ยในจุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงสุด	ณ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในรอบ	1	ปี	(ต.ค.	66	-	ก.ย.	67)
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สถิติปริม�ณก�รใช้ง�นเคร้อข้่�ยอินเทอร์เน็ตศูนย์เคร้อข้่�ยก�รเรียนรู้เพื้้�อภูมิภ�ค
พื้้�นที�สระบุรี

พื้้�นที�น่�น

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงสุด	ณ	พื้นที่สระบุรี	ในรอบ	1	ปี	(ต.ค.	66	-	ก.ย.	67)

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงสุด	ณ	พื้นที่น่าน	ในรอบ	1	ปี	(ต.ค.	66	-	ก.ย.	67)
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พื้้�นที�นครปฐม

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงสุด	ณ	พื้นที่นครปฐม	ในรอบ	1	ปี	(ต.ค.	66	-	ก.ย.	67)



54

05

สถิติปริม�ณก�รใช้ง�นเคร้อข้่�ยไร้ส�ยภ�ยในจุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย

แสดงจํานวนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในรอบ	1	ปี	(ต.ค.	66	-	ก.ย.	67)

แสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายไร้สาย	(Traffic	Utilization)	ณ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในรอบ	1	ปี	(ต.ค.	66	-	ก.ย.	67)
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สถิติ System Capacity สำ�หรับ Work Queue ข้อง mail-gateway

แสดงจํานวน	Work	Queue	ย้อนหลัง	6	เดือน	(พ.ค.	67	-	ต.ค.	67)

05
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สถิติผู้ใช้ง�นระบบก�รจองห้องเรียน/ห้องประชุมและสถ�นที� (ส่วนกล�ง)

95
หน่วยง�น

ดำ้�นระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ไม่ใช้ง�น

21% 

ใช้ทั�งห้องเรียน ห้องประชุม

14% 

ใช้ห้องเรียน

4% 

ใช้ห้องประชุม

61% 

05

จํานวนหน่วยงานที่ใช้ระบบการจองห้องเรียน/ห้องประชุม	และสถานที่	(ส่วนกลาง)	ณ	วันที่	1	ตุลาคม	2567

จํานวนการจองในระบบห้องเรียน/ห้องประชุมและสถานที่	(ส่วนกลาง)	ระหว่าง	1	ตุลาคม	2566	–	30	กันยายน	2567

กิารเรียน์กิารสัอน์ 

จัด้ป็ระชุม 

อ้�น์ ๆ 

จัด้สัอบ่สัำาหรบั่กิารเรียน์กิารสัอน์ 

จัด้สัอบ่ทัั�วิไป็ 

จัด้อบ่รม/สััมมน์า 

จัด้เลี�ยง 

พิัธีกิาร 

งาน์มหาวิิทัยาลัย 3

23

66

99

506

1,095

1,617

3,149

17,940



1,247,756	

1,590,305	

1,159,698	

1,420,132	

1,304,477	

45,905	

1,052,277	

1,323,120	

1,420,824	

1,585,981	

1,432,651	

1,247,328	

 -

 200,000

 400,000
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 800,000

 1,000,000

 1,200,000

 1,400,000

 1,600,000

 1,800,000

ต.ค. 66 พั.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 กิ.พั. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พั.ค. 67 มิ.ย. 67 กิ.ค. 67 สั.ค. 67 กิ.ย. 67 
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05

สถิติก�รใช้ง�นระบบ CU-LessPaper ระหว่�ง 1 ตุล�คม 2566 - 30 กันย�ยน 2567

สถิติประหยัดกระดาษ	ระบบ	CU-LessPaper	ระหว่าง	1	ตุลาคม	2566	–	30	กันยายน	2567

	124,577 	129,988 	106,417 	131,884 	115,437

	5,571

	107,166 	120,761 	134,204
	147,190 	162,130 	131,587

จำาน์วิน์เอกิสัาร (ชุด้) จำาน์วิน์ป็ระหยัด้กิระด้าษ (แผู้่น์)
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4,201
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ต.ค. 66 พั.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 กิ.พั. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พั.ค. 67 มิ.ย. 67 กิ.ค. 67 สั.ค. 67 กิ.ย. 67 

ผู้ตรวจทาน/ลงนาม/เกษียนหนังสือ	

4,207 คน

ผู้รับหนังสือเวียน	

6,650 คน

จํานวนผู้ใช้งาน	ระบบ	CU-LessPaper	ระหว่าง	1	ตุลาคม	2566	–	30	กันยายน	2567

05
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Users Login Active Users
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ต.ค. 66 พั.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 กิ.พั. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พั.ค. 67 มิ.ย. 67 กิ.ค. 67 สั.ค. 67 กิ.ย. 67 

05

สถิติก�รใช้ง�นระบบ CU Portal ระหว่�ง 1 ตุล�คม 2566 - 30 กันย�ยน 2567

สถิติก�รใช้ง�นบริก�รลงล�ยม้อช้�ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature Service)

Users	Login	1	ตุลาคม	2566	–	30	กันยายน	2567	ทั้งหมดจํานวน	876,287	ครั้ง
Active	Users	1	ตุลาคม	2566	–	30	กันยายน	2567	ทั้งหมดจํานวน	7,229	Users

ข้อมูลระหว่างวันที่	1	ตุลาคม	2566	–	30	กันยายน	2567

จํานวนลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จุฬาฯ

จํานวนการขอใบรับรองผ่านระบบบริการตนเอง	(Self-Service)

จํานวนการขอใบรับรองผ่าน	Center	Admin

9,062 ครั�ง

1,413 ครั�ง

266 ครั�ง
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สถิติง�นบริก�รดำ้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ จำ�แนกต�มประเภทข้องช่องท�งให้บริก�ร

ดำ้�นบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ลำ�ดำับ ช่องท�งให้บริก�ร จำ�นวน (ง�น)

1 ระบบ	Chat	(Facebook	Messenger	และ	LINE	OA) 3,757
2 อีเมล 3,742
3 โทรศัพท์ 3,009
4 เว็บฟอร์มบนระบบ	ITSM 2,109

5 เคาน์เตอร์บริการ 473
6 ระบบ	Chula	TUN-T 381

รวม 13,471

ช่องท�งให้บริก�ร จำ�นวน (ง�น)

ตุลาคม	66	 320 
พฤศจิกายน	66	 273 

ธันวาคม	66	 175 
มกราคม	67	 199	
กุมภาพันธ์	67 70	
มีนาคม	67	 117 
เมษายน	67 94	
พฤษภาคม	67 170	

มิถุนายน	67 182	
กรกฎาคม	67 175	
สิงหาคม	67 200	
กันยายน	67 212

รวม 2,187

ไตรม�ส จำ�นวนบัญชีที�สร้�ง (บัญชี)

ไตรมาสที่	1	(ต.ค.	66	-	ธ.ค.	66) 3,000
ไตรมาสที่	2	(ม.ค.	67	-	มี.ค.	67)	 3,000
ไตรมาสที่	3	(เม.ย.	67	-	มิ.ย.	67)	 3,000
ไตรมาสที่	4	(ก.ค.	67	-	ก.ย.	67)	 3,000

รวม 12,000

สถิติก�รสร้�ง CUNET Account

สถิติก�รสร้�ง Temp Account (บัญชีผู้ใช้ชั�วคร�ว)
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สถิติก�รประชุมโดำยใช้โปรแกรม Zoom

สถิติิผู้ติดำต่อผ่�น Facebook Messenger

เดำ้อน สถิติจำ�นวนก�รประชุม (ครั�ง) 

ตุลาคม	66	 34,682
พฤศจิกายน	66	 33,483
ธันวาคม	66	 25,590
มกราคม	67	 30,573
กุมภาพันธ์	67	 33,726
มีนาคม	67	 32,430
เมษายน	67	 30,334
พฤษภาคม	67	 29,173
มิถุนายน	67	 30,083
กรกฎาคม	67	 31,437
สิงหาคม	67	 41,394
กันยายน	67	 44,472

รวม 397,377

เดำ้อน จำ�นวนผู้ใช้ จำ�นวนข้้อคว�ม

ตุลาคม	66	 428 2,691	
พฤศจิกายน	66	 614 3,652	
ธันวาคม	66	 423	 2,487	
มกราคม	67	 363	 2,330	
กุมภาพันธ์	67	 270 1,541	
มีนาคม	67	 293	 1,696	
เมษายน	67	 165	 837	
พฤษภาคม	67	 138	 775 
มิถุนายน	67	 92 516	

กรกฎาคม	67	 112 879	
สิงหาคม	67	 66 418 
กันยายน	67	 63 516

รวม 3,027 18,338
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สถิติก�รใช้ง�นซอฟต์แวร์ Foxit PDF Editor

เดำ้อน จำ�นวนผู้ใช้ง�น

ตุลาคม	66	 1,550	
พฤศจิกายน	66	 1,748	
ธันวาคม	66	 1,731	
มกราคม	67	 1,799	
กุมภาพันธ์	67	 1,754	
มีนาคม	67	 1,656	
เมษายน	67	 1,972	
พฤษภาคม	67	 2,174	
มิถุนายน	67	 2,374	
กรกฎาคม	67	 2,517	
สิงหาคม	67	 2,606	
กันยายน	67	 2,494

รวม 24,375

สถิติผู้ติดำต่อผ่�น LINE OA

เดำ้อน จำ�นวนผู้ใช้ จำ�นวนข้้อคว�ม

ตุลาคม	66	 267 1,864	
พฤศจิกายน	66	 149	 1,182	
ธันวาคม	66	 108 787	
มกราคม	67	 117	 790	
กุมภาพันธ์	67	 96 688	
มีนาคม	67	 182	 953 
เมษายน	67	 75 560	
พฤษภาคม	67	 147	 1,208	
มิถุนายน	67	 120 834	
กรกฎาคม	67	 175 1,248	
สิงหาคม	67	 118	 938	
กันยายน	67	 120 984

รวม 1,674 12,036
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สถิติก�รใช้ศูนย์ก�รเรียนรู้ดำ้วยตนเอง และก�รใช้ห้องอบรม

สถิติง�นแก้ไข้ปัญห�เคร้�องคอมพื้ิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพื้่วง (PC Support)

เดำ้อน 

จำ�นวนผู้ใช้ศูนย์ก�รเรียนรู้
ดำ้วยตนเอง (คน) จำ�นวนก�รจองห้องอบรม (ครั�ง)

จุฬ�พื้ัฒน์ 13 จ�มจุรี 9 ชั�น 4 จุฬ�พื้ัฒน์ 13

ตุลาคม	66	 805 10 - 
พฤศจิกายน	66	 932 13 - 
ธันวาคม	66	 108 14 - 
มกราคม	67	 161 17 - 
กุมภาพันธ์	67	 137 16 -
มีนาคม	67	 165 8 - 
เมษายน	67	 230 14 -
พฤษภาคม	67	 59 11 - 
มิถุนายน	67	 16 13 - 
กรกฎาคม	67	 30	 21 4 
สิงหาคม	67	 444 17 4 
กันยายน	67	 638 20 4 

รวม 3,725 174 12

เดำ้อน ง�นแก้ไข้ปัญห� Incident (ง�น) ง�นข้อติดำตั�ง Fulfillment (ง�น)

ตุลาคม	66	 55 27 
พฤศจิกายน	66	 69 43 

ธันวาคม	66	 33 14
มกราคม	67	 71 30 
กุมภาพันธ์	67	 62 26 
มีนาคม	67	 76 41 
เมษายน	67	 26 27 
พฤษภาคม	67	 66 41
มิถุนายน	67	 48 31 
กรกฎาคม	67	 40 21
สิงหาคม	67	 41 15
กันยายน	67	 44 35

รวม 631 351
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สถิติก�รให้บริก�ร Shared Service จำ�แนกต�มประเภทข้องบริก�ร

ประเภทบริก�ร จำ�นวนง�น (ง�น)

Application	&	Software	 89 
Network 3
PC	Support	 44
งานไอทีอื่น	ๆ 	 10
งานด้านอื่น	ๆ 	 8

รวม 154
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Other

8%

ssl

37%

quic

27%

facebook-base

7%

itunes-base

5%

tiktok-base

5%

google-base

3%

unknown-udp

3%
naver-line

3%

web-browsing

2%

ก�รควบคุมก�รใช้ง�นเคร้อข้่�ยคอมพื้ิวเตอร์ และก�รเฝ้�ระวังเหตุก�รณ์ดำ้�นคว�มมั�นคง
ปลอดำภัยระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ดำ้�นคว�มมั�นคงปลอดำภัย ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ร�ยง�นก�รใช้ง�นระบบเคร้อข้่�ย เดำ้อนกันย�ยน 2566 – ตุล�คม 2567

ร�ยง�นปริม�ณก�รใช้ง�นต�มประเภท Application

05
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ร�ยง�นจำ�นวนก�รเช้�อมต่อต�มประเภท Application 

05

Other

17%

ping

26%

ssl

25%

quic

13%

web-browsing

4%

portmapper

4%

google-base

3%

icloud-base

3% facebook-base

3%

ms-rdp

2%



67

ร�ยง�นปริม�ณก�รใช้ง�นต�มประเภท URL

05

low-risk

25%

computer-and-internet-

info

12%

social-networking

2%

online-storage-and-

backup

2%

medium-risk

2%
unknown

2%

business-and-economy

1%

content-delivery-

networks

1%

search-engines

1%

Other

52%
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ก�รตรวจจับและก�รป้องกันก�รโจมตีจ�กระบบ

ภ�พื้รวมก�รตรวจจับและป้องกันก�รโจมตีจ�กระบบในรอบปีงบประม�ณ 2567

ร�ยง�นสถิติก�รป้องกันก�รโจมตีระบบต�มประเภทภัยคุกค�ม (Threat)

05

Prevent

89%

Monitor

11%

Inline Result Count
dropped 391,607,607

would	have	dropped 3,050,016,121

scan

packet

spyware

vulnerability 2,261,416,679

428,036,398

49,947,772

33,837,393

จำาน์วิน์กิารเช้�อมโยง
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Other

Other

HTTP SQL Injection Attempt

Proxy:hola.org

46,194,254

79,149,838

6,494,515

4,034,460

8,359,139

4,306,809

10,782,987

5,004,178

15,953,001

6,814,535

19,690,906

7,390,268

31,989,872

7,761,078

163,565,908

10,034,472

348,282,701

10,349,408

1,238,552,252

37,110,930

SSH User Authentication Brute Force Attempt

generic:nikon-trimble.biz

WordPress Login Brute Force Attack

generic:donate.v2.xmrig.com

DNS ANY Queries Brute Force DOS Attack

Proxy:proxy1.remoteiot.cc

Non-RFC Compliant SSL Traffic on Port 443

XMRig Miner Command and Control Traffic Detection

Metasploit VxWorks WDB Agent Scanner Detection

ZeroAccess.Gen Command and Control Traffic

SIPVicious Scanner Detection

Tunneling:msedge.org

Non-RFC Compliant DNS Traffic on Port 53/5353

Proxy:windscribe.com

RPC Portmapper DUMP Request Detected

generic:superdasqe.me

ร�ยง�นสถิติก�รป้องกันก�รโจมตีระบบต�มประเภทภัยคุกค�ม (Threat) ประเภท Vulnerability

ร�ยง�นสถิติก�รป้องกันก�รโจมตีระบบต�มประเภทภัยคุกค�ม (Threat) ประเภท Spyware

05
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กิจกรรมสำ�คัญ

06

โครงก�รสัมมน�บุคล�กร ประจำ�ปีงบประม�ณ พื้.ศ. 2567
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06

พื้ิธีทำ�บุญตักบ�ตร เน้�องในโอก�สวันข้ึ�นปีใหม่ 2567

กีฬ�บุคล�กร วันที� 8 มีน�คม 2567
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06

ประชุมคณะผู้บริห�รสำ�นักฯ วันที� 11 กรกฎ�คม 2567
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โครงก�รพื้ัฒน�ศักยภ�พื้บุคล�กรดำ้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ

06

	 ปัจจุบันองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาทักษะเดิม	(Upskill)	และเพิ่มเติมทักษะใหม่	
(Reskill)	เพื่อให้มีความรู้ที่เพียงพอ	ทันสมัย	สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร	ในปีงบประมาณ	2567	สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทําโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร	โดย
จัดการอบรมให้ความรู้ต่าง	ๆ 	แบ่งตามประเภทหมวดความรู้ที่สําคัญ	ได้แก่
	¥ ความรู้ด้านแอปพลิเคชันและระบบข้อมูลสารสนเทศ	
	¥ ความรู้ด้านงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ	และการสนับสนุนผู้ใช้งาน
	¥ ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

โดยมีรายละเอียดการอบรมดังนี้

วันที�อบรม หัวข้้อก�รอบรม หมวดำคว�มรู้ 
เวล� 

(ชั�วโมง) 
2	พ.ย.	66	 Microsoft	Teams	และการจัดการ	

Microsoft	365	เบื้องต้น	สําหรับคณะ
เภสัชศาสตร์	รอบที่	1

ความรู้ด้านแอปพลิเคชันและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ	

3

30	พ.ย.	66 Microsoft	Teams	และการจัดการ	
Microsoft	365	เบื้องต้น	สําหรับคณะ
เภสัชศาสตร์	รอบที่	2

ความรู้ด้านแอปพลิเคชันและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ	

3

16	พ.ย.	66 Microsoft	Teams	และการจัดการ	
Microsoft	365	เบื้องต้น	สําหรับคณะ
เภสัชศาสตร์	รอบที่	3

ความรู้ด้านแอปพลิเคชันและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ	

3

14	ธ.ค.	66 Microsoft	Teams	และการจัดการ	
Microsoft	365	เบื้องต้น	สําหรับคณะ
เภสัชศาสตร์	รอบที่	4

ความรู้ด้านแอปพลิเคชันและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ	

3

21	ก.พ.	67 การใช้งาน	Power	BI	รอบที่	1 ความรู้ด้านแอปพลิเคชันและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ	

6

22	เม.ย.	67 การใช้งาน	Power	BI	รอบที่	2 ความรู้ด้านแอปพลิเคชันและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ	

6

11	ก.ค.	67 การอบรมเชิงปฏิบัติการและจัดทํา
คู่มือการติดตั้ง	Chrome	OS		เพื่อนํา
คอมพิวเตอร์กลับมาใช้งานใหม่	รอบที่	1

ความรู้ด้านงานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ	และการสนับสนุนผู้ใช้งาน

3

18	ก.ค.	67	 การอบรมเชิงปฏิบัติการและจัดทํา
คู่มือการติดตั้ง	Chrome	OS		เพื่อนํา
คอมพิวเตอร์กลับมาใช้งานใหม่	รอบที่	2

ความรู้ด้านงานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ	และการสนับสนุนผู้ใช้งาน

3

15	ส.ค.	67 โครงการอบรม	Security	Awareness	
สําหรับบุคลากร	สบท.	ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับบริการ	Co-location	ประจํา
ปี	2567

ความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์

3

7-30	ก.ย.	
67

อบรม	Google	AI	Essentials	รอบ
เดือน	กันยายน	2567	(เป็นหลักสูตร
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ	Coursera)

ความรู้ด้านแอปพลิเคชันและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ

9
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